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EINSTIEG AUF DER BSP-STARTSEITE

Handys & Zubehor Tarife & Optionen Veririge & Karten Verwaltung & Archiv

Business Service Portal

1008 @z

Alle Mobilfunk-Vertrage im (berblick: Bestehende Vertrage einsehen, suchen,
fitern, Neuvertrdge anlegen und verfolgen.

-5 BeB o9 Auftragsverwaltung [ >
Meine Vertrige und Karten [ »

Mobilfunk Tools [i

Neugeschaft [i Bestandsgeschaft [

Vertrag mit Endgerit » Vertragsverlangerung Stammdaten dndern > Handykonfiguration
- Tarif-'Optionswechsel > Rechnungsdaten dndern > Handy-Hilfe »
I Endgerite und Zubehor > I Erweiterung MuliSIM > Vertragspartnerwechszsel > Schulungsunterlage >
Erweiterung TwinBill > TwinBill Pro » BSP Training COnline >
Erzatzkartenservice > Telefonbucheintrag andern > Heuerungen >

] I HE E N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Die Buchung des
Reservierungs-Services
erfolgt in BSP unter der
Kategorie
,Neugeschaft“>“Endgeréte
und Zubehor”.

Bitte beachten Sie, dass die
Erfassung des Auftrags
nicht Gber die Rubrik
Vertrag mit Endgeréat”
abgeschlossen wird.



SCHRITT 1: IHRER KUNDENDATEN

Handys & Zubehor

1 Auftragsdaten=—¢

lhre Kundendaten

Tarife & Optionen  Vertrage & Karten

Bitte iiberpriifen Sie lhre Kundendaten

Vertragsdaten

Rahmenvertraggnummer
Kundennummer

Vertragspartnerdaten

Firma

Stralte, Hausnummer
PLZ, Ort
Land

€ zurick

Handys & Zubehbr =
B
15 - ibernehmen

Verwaltung & Archiv

Adressdaten =

Testfirma GmbH

Testplatz 123
45673 Musterstadt

Deutschland
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E| Zusammenfassung =+

abbrechen

Auftrag versenden

weiter

Bei Bestandskunden
sind die personlichen
Daten bereits bei uns
hinterlegt. Bitte
Uberprifen Sie lediglich,
ob diese vollstandig und
korrekt sind.

Klicken Sie anschliefiend
auf Weiter".



SCHRITT 2: ENDGERATE UND ZUBEHORBESTELLUNG

Handys & Zubehidr Tarife & Optionen \ertrige & Karten Verwaltung & Archiv

1 Auftragsdaten = 2 Handys & Zubehor == Adressdaten =+ |E| Zusammenfassung =+ Auftrag versenden

Endgerate und Zubehorbestellung

Bitte fiigen Sie die Karten hinzu zu denen Endgeriate bzw. Zubehore bestellt werden sollen.

hinzufugen
- |- bis - |- S hinzufiigen
1 bis maximal 99 Rufnummern hinzufiigen
Auswahl Rufnummer Tarif & Artikel subventioniert Preis*
|:| alle fur die ausgewdhite(n) Rufnummerin} subv.Endgerite hinzuf/dndern Rufnummer entfernen
Auswahl Artikel unsubventioniert Anzahl Einzelpreis Preis
] alle Zubehir hinzufligen/dndern unsubv Endgerédte hinzuf/dndern Artikel entfernen
Gesamt Netto 0,00 £
Gesamt MwS5t 0,00 €
Gesamt Brutto 0,00 €
*Nettopreiz. Individuell bestehende Rabattvereinbarungen sind bei den angegebenen Preisen berocksichtigt
€ zurick abbrechen weiter n
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Der ,Zubehorartikel”
Reservierungs-Service wird
unter ,Endgeréte und
Zubehorbestellung”
gebucht.

Bitte erfassen Sie dazu lhre
bestehende Rufnummer
und klicken Sie
anschlieffend auf ,Zubehdr
hinzufligen/andern®.



SCHRITT 3: ZUBEHORKATALOG

Handys & Zubehor Tarife & Optionen \erirége & Karten Verwaltung & Archiv

1 Auftragsdaten =+ 2 Handys & Zubeh&r =4 Ad'es-sdﬂtﬁ'i—P Elﬂmfas&ng—i Emmm
Zubehorkatalog
Finden Sie das fiir Sie passende Zubehor
weiter n
(=]
h

Hersteller Handy widhlen Kategorie

keine Auswahl - keine Auswahl - keine Auswahl -

Artikelnummer:

59920806 Suchen Alle anzeigen

Zum Warenkork | &
Zubehor (Katalog) Verfugbarkeit Preis Anzahl
ohne
Mwv 5t.
Reservierungs-Service 0,00€ 0
Keine
Abbildung y . . -
vorhandan Artikelnummer: $9520806 E|ngegchrﬂn|¢
lieferbar

™ = Preis ist z. Zt. nicht verfiigbar
£ zurick abbrechen weiter n

4+ nach oben
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Auf dieser Seite werden alle
buchbaren Zubehorartikel
angezeigt.

Der Reservierungs-Service
lasst sich Gber die
Artikelnummer ,99920806"
im Zubehorkatalog suchen
und finden.

Bitte beachten Sie, dass Sie
nur einen Reservierungs-
Service je Auftrag buchen
kdnnen.

Bei der Einlésung bendtigen
Sie je Auftrag ein Ticket.
Nach der Einlésung verfallt
das Ticket. Sollten Sie
daher mehr als einen
Auftrag bevorzugt buchen
wollen, bendtigen Sie mehr
als ein Ticket. Je Auftrag
konne Sie bis zu 99
Endgerate bestellen.



SCHRITT 4: AUFTRAGSPOSITION PRUFEN

Handys & Zubehor Tarife & Optionen Vertrage & Karten Verwaltung & Archiv

1 Auftragsdaten = 2 Handys & Zubehor =4 Adressdaten =+ E Zusammenfassung=# Auftrag versenden

Endgerate und Zubehorbestellung

Bitte fiigen Sie die Karten hinzu zu denen Endgerate bzw. Zubehiore bestellt werden sollen.

hinzufigen
- - bis - - i hinzufligen
1 bis maximal 99 Rufnummern hinzufigen
Auswahl Rufnummer Tarif & Artikel subventioniert Preis*
|:| 0160-8 Magenta Mobil M Busi mTop-Hd
|:| alle fir die ausgewdhite(n) Rufnummer{n} subv.Endgerdte hinzuf./dndern Rufnummer entfernen |
Auswahl Artikel unsubventioniert Anzahl Einzelpreis Preis
[l Reservierungs-service, Art.-MNr. 99920806 1 0,00€ 0,00 €
[ alle Zubehir hinzufigen/dndern unsubv Endgerate hinzuf/dndern Artikel entfernen
Gesamt Netto 0,00 €
Geszamt Mw5t 0,00 €
Gezamt Brutto 0,00 €
*Nettopreiz. Individuell bestehende Rabattvereinbarungen =sind bei den angegebenen Preisen berdcksichtigt
€ zuriick abbrechen weiter n
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Nach der Auswahl des
Reservierungs-Services
wird die Seite ,Endgeréate
und Zubehérbestellung®
erneut angezeigt.

Bitte Uberprifen Sie die
Auftragsposition und stellen
Sie sicher, dass nur der
Reservierungs-Service
vorhanden ist.

Danach klicken Sie bitte
Weiter®, bis Sie zur
Auftragszusammenfassung
gelangen.



SCHRITT 5: AUFTRAGSZUSAMMENFASSUNG UND EINGABE
DER E-MAIL-ADRESSE

Lieferumfang D Uﬂtel’ ,,RUCkfragen an“ |St
P Bezeichnung (Rufnummer), Endgerat, ArtikelN Anzahl Subventioniert Einzelpreis Gesamtpreis d|e Anqabe |h|'er E'Ma||'
08. Zubehor ArTKe N, nza ubventonie tNE‘ﬂD] !NE“D] .
1 | Reservierungs-Service 99920806 1 0,00€ 0,00 € Adresse zwingend
umummer e S __ notwendig, da Sie eine
umme (Metto) , 00 10 .
229l gesetzl lwSt 000€ Bestatigungsmail erhalten
Gesamtsumme 0,00 € .
T T und so Uber alle aktuellen
Informationen zum
Zahlungsart fiir Mobilfunk-Geréte I Reservieru ngS-Status
Rechnungsbetrige werden bei Filligkeit durch Uberweisung ausgeaglichen. benaChHChtlgt Werden-
€ d@ndern
Vertriebsangaben [ Be| Hlﬂter|egung
Rilcktragen an Ty informieren wir Sie z.B. tber
E-Mail enaln @ - Smartphone-
Neuvorstellungen und laden
Ja, ich mochte per E-Mail ober den Status dieses Auftrages informiert werden: email@adres.se S|e ZUr BUChung ein
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SCHRITT 6: AUFTRAGSDETAILS

Auftragsdetails

Ein Teil Ihrer Mobilfunkgerite-Bestellung ist zurzeit nicht lieferbar. Sobald die Artikel
verfugbar sind, werden sie automatisch ausgeliefert. AdressCheck, Kunde: Adresse
ist nicht OK, eventuell sind Vorschldge vorhanden.

Weitere Details entnehmen Sie bitte dem Dokument Auftrags-Dokument anzeigen »

Auftragsdaten
MName / Firma:
Auftragsnummer:
Auftragzart:
Kundenkontaktnummer
Bestellnummer:
Rahmenvertrag:
Kundennummer:
Kundenkontonummer:
Vorgangs-ID:

Bearbeitungsverlauf
Auftragsstatus:
Anzahl Korrekturldufe:
Erster Ersteller:

Datum erste Erstellung:
Erster Versender:
Datum erster Versand:

Letzter Aktualisierer:

Datum letzte Aktualisierung:

Letzter Versender:
Datum letzter Versand:

€ zuruck

Testfirma GmbH

0ET

Endgerite und Zubehdr
4

47

Erledigt
0

26.07.2017 12:04

26.07.2017 12:04

26.07.2017 12:04

26.07.2017 12:04

Auftrag archivieren
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Unter ,Auftragsdetails® 1asst
sich der aktuelle
Auftragsstatus einsehen.

Unabhéangig der
Hinweismeldung: ,Ein Teill
lhrer...“ ist eine zeitnahe
Bearbeitung Ihres Auftrags
sichergestellt.



Bei weiteren Fragen wenden Sie sich an:

- lhren personlichen Ansprechpartner

- Unseren Kundenservice: 0800 33 02823 (kostenlos)



