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1 Vertragsgegenstand 
Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt) überlässt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen 
Möglichkeiten:  
• MagentaTV Flex, 
• MagentaTV Smart Flex, 
• MagentaTV Smart, 
• MagentaTV SmartStream 2.0, 
• MagentaTV MegaStream 2.0 

 Für Kunden mit einem Internet-Anschluss der Telekom:  
• MagentaTV Flex 2.0, 
• MagentaTV Smart Flex 2.0 

Außerdem für Kunden mit einem MagentaZuhause Regio Anschluss: 
• MagentaTV Smart Regio 2.0 

 
 Kann der Kunde über den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und bei einer möglichen 
Leistungseinstellung durch die Telekom für den Kunden weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur Kündigung 
aus wichtigem Grund. 
Kann die Telekom aus rechtlichen Gründen mit MagentaTV kombinierte Leistungen nicht mehr zur Verfügung stellen, können beide Vertragspartner den 
Teil-Vertrag für die betroffenen Leistungen ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist kündigen. Der monatliche Grundpreis für die verbleibenden Leistungen 
wird entsprechend reduziert. 
Voraussetzung zur Nutzung von MagentaTV ist auf Kundenseite ein entsprechender Festnetz- oder Mobilfunkanschluss mit Zugang zum Internet sowie 
ein für das jeweilige TV-Produkt und die jeweilige Anschlussart geeignetes Endgerät.  
Die Datenübertragung über das Fest- oder Mobilfunknetz ist nicht Gegenstand dieses Vertrages und wird vom Anschlussanbieter ggf. gesondert 
berechnet. 
 

2 Leistungsumfang 
2.1 MagentaTV 

Der Kunde kann eine Auswahl von Free-TV-Sendern empfangen. Die Telekom hat keinen Einfluss auf die Programm-Inhalte und Sendezeiten der einzelnen 
Kanäle. 
Bei einigen der empfangbaren TV-Sender ist das Abspeichern von Sendungen im Cloud Recorder in einer Gesamtlänge von  
• ungefähr 50 Stunden bei MagentaTV Flex und MagentaTV Flex 2.0 und 
• ungefähr 100 Stunden bei MagentaTV Smart Flex, MagentaTV Smart Flex 2.0, MagentaTV Smart, MagentaTV Smart Regio 2.0, MagentaTV 

SmartStream 2.0 und MagentaTV MegaStream 2.0 
in HD-Qualität möglich. 

2.2 zusätzlich bei MagentaTV Smart Flex, MagentaTV Smart Flex 2.0, MagentaTV Smart, MagentaTV Smart Regio 2.0, MagentaTV SmartStream 2.0 und 
MagentaTV MegaStream 2.0 
Der Kunde erhält die Berechtigung zum Zugang zu RTL+ in der Variante „RTL+ Premium“.  
Für die Nutzung von Erwachsenenangeboten sowie bei Nutzung mobiler Endgeräte ist eine Registrierung bei der RTL interactive GmbH erforderlich, bei  
Erwachseneninhalten zusätzlich eine Altersverifikation. 

2.3 weitere Entertainmentleistungen nur für MagentaZuhause mit MagentaTV SmartStream 2.0 
Der Kunde erhält Zugang zu den Inhalten von Disney+ in der Variante "Standard mit Werbung".  
Voraussetzung für die Nutzung von Disney+ ist die Registrierung bei Disney+ und die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen sowie 
Datenschutzbestimmungen der Firma The Walt Disney Company (Benelux) BV. Die Telekom ist Leistungserbringer für den Zugang zu dem Film- und 
Serienangebot. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Regelungen der Telekom (AGB) und den Disney+ Nutzungsbedingungen gehen die Regelung 
der Telekom vor. 
Der Kunde erhält die Berechtigung zum Zugang zu Netflix in der Variante „Standard mit Werbung". Dazu ist eine Registrierung bei der Netflix International 
B.V. und die Zustimmung zu deren Nutzungsbedingungen erforderlich. 
Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Regelungen der Telekom und den Netflix Nutzungsbedingungen gelten die Netflix Nutzungsbedingungen nicht 
in Bezug auf die Vertragslaufzeit, kostenlose Probezeiträume, den Preis, Rechnungsstellung und Kündigung.  Ziff. 3.3 der Netflix Nutzungsbedingungen 
(Aktualisierung der Zahlungsmethoden) gilt weiterhin für Netflix-Bestandskunden (bereits Netflix-Kunde vor Abschluss von MagentaTV) im Falle der 
Kündigung. 

2.4 weitere Entertainmentleistungen nur für MagentaZuhause mit MagentaTV MegaStream 2.0 
 Der Kunde erhält die Berechtigung zum Zugang zu Netflix in der Variante „Standard“ und Zugang zu den Inhalten von Disney+ in der Variante "Standard". 

Es gelten jeweils die Bestimmungen aus der Ziffer 2.3. 
Der Kunde erhält die Berechtigung zum Zugang zu RTL+ in der Variante „RTL+ Max ohne Musik by Telekom“. 

 Für die Nutzung von Erwachsenenangeboten sowie bei Nutzung mobiler Endgeräte ist eine Registrierung bei der RTL interactive GmbH erforderlich, bei 
Erwachseneninhalten zusätzlich eine Altersverifikation. 

2.5 Wiedergabe von Aufzeichnungen 
Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der Nutzung des Vertrages über MagentaTV oder einer MagentaTV-Zubuchoption im Cloud Recorder 
gespeichert wurden, ist aus technischen Gründen nur während der Vertragslaufzeit von MagentaTV bzw. der Vertragslaufzeit der jeweiligen MagentaTV-
Zubuchoption möglich. Nach Beendigung des Vertrages über MagentaTV bzw. einer MagentaTV-Zubuchoption können gespeicherte Aufzeichnungen 
nicht mehr wiedergegeben werden. Aufzeichnungen im Cloud Recorder werden mindestens 60 Tage gespeichert, danach können sie nicht mehr 
wiedergegeben werden. 

2.6 Softwareupdate/-upgrade 
Die Telekom wird die für die Nutzung von MagentaTV erforderliche Software auf Endgeräten der Telekom automatisch aufspielen oder aktualisieren (z.B. 
automatisches Update/-upgrade der Firmware). In diesem Fall kann es zum Verlust bzw. zur Löschung von gespeicherten Daten/Inhalten kommen oder 
die Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen nicht mehr möglich sein. Satz 1 und Satz 2 gelten entsprechend bei sonstigen für MagentaTV nutzbare 
Speichermedien. 

2.7 Streamingdienste Dritter  
Soweit über die TV-Plattform Streaming-Dienste von Drittanbietern zur Verfügung gestellt werden (Apps), erfordert deren Nutzung ggf. einen separaten 
Vertrag und die Zustimmung zu den Lizenzbedingungen des jeweiligen Anbieters. 
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3 Vertragslaufzeit/Kündigung 
3.1 MagentaTV Flex, MagentaTV Flex 2.0, MagentaTV Smart Flex und MagentaTV Smart Flex 2.0 

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und ist für beide Vertragspartner jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar. 
3.2 MagentaTV Smart, MagentaTV Smart Regio 2.0, MagentaTV SmartStream 2.0 und MagentaTV MegaStream 2.0 

 Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und ist für beide Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat frühestens zum Ablauf der 
Mindestlaufzeit kündbar. Soweit keine Kündigung erfolgt, verlängert sich das Vertragsverhältnis auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von 
einem Monat kündbar. 

3.3  Der Vertrag über MagentaTV Flex 2.0, MagentaTV Smart Flex 2.0 und MagentaTV Smart Regio 2.0 endet darüber hinaus automatisch, wenn der Vertrag 
über den vereinbarten Internet-Anschluss beendet wird. 

3.4 Eine Mindestvertragslaufzeit beginnt mit dem Tag der Bereitstellung. Eine Kündigung muss in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) erfolgen. Falls 
angeboten, kann die Kündigung anstelle in Textform auch online im Kundencenter erfolgen. 

 
4 Preise  
 

Die angegebenen Preise enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Höhe. Bei einer Änderung des Umsatzsteuersatzes werden 
die Preise mit USt entsprechen geändert. 
 

 Preis in Euro 
(mit USt) 

MagentaTV Flex, monatlich  10,00 

MagentaTV Flex 2.0, monatlich 10,00 

MagentaTV Smart Flex, monatlich  15,00 

MagentaTV Smart Flex 2.0, monatlich  15,00 

MagentaTV Smart, monatlich  10,00 

MagentaTV Smart Regio 2.0, monatlich  10,00 

MagentaTV SmartStream 2.0, monatlich  17,00 

MagentaTV MegaStream 2.0, monatlich  27,00 
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