
Glasfaser für 
Mülheim an der Ruhr

Schnell. Stabil. Zukunftssicher.
In Mülheim an der Ruhr beschleunigt die Deutsche 
Telekom ihren eigenwirtschaftlichen Glasfaseraus-
bau und baut Ihr Glasfasernetz großflächig aus.
Die Telekom wird ab September 2022 ein Glasfaser-
netz für 12.100 Haushalte ausbauen. Die Stadt Mül-
heim und die Deutsche Telekom haben bereits Mitte 
September 2021 eine entsprechende Absichtserklä-
rung unterschrieben.
Dieser umfassende Glasfaserausbau schafft eine 
optimale Infrastruktur und führt viele Mülheimer 
Haushalte und Unternehmen zeitnah in die digitale 
Zukunft. Im Unterschied zu anderen Technologien 
wird die Glasfaserleitung direkt bis in die Wohnungen 
geführt und ermöglicht Datentransfer und Surf-Erleb-
nis auf höchstem Niveau. Das neue Netz ermöglicht 
Bandbreiten bis zu 1 Gigabit pro Sekunde (Gbit/s). 
Es ist so leistungsstark, dass Arbeiten und Lernen 
zuhause, Video-Konferenzen, Surfen und Streamen 
gleichzeitig möglich sind.
Die schnellen Glasfaser Anschlüsse mit bis zu 1 Giga-
bit pro Sekunde (Gbit/s) können ab sofort beauftragt 
werden.
Alle Immobilien im Ausbaugebiet erhalten einen 
kostenlosen Glasfaser-Hausanschluss bis in den 
Keller, sofern die Beauftragung über die Hauseigen-
tümer*innen oder Mieter*innen im Aktionszeitraum 
erfolgt. Das spart 799,95€*.
Alle, die den neuen Glasfaseranschluss dann auch 
schnellstmöglich nutzen möchten, bekommen bei 
zusätzlicher Bestellung eines Glasfasertarifs der 
Telekom die aufwändige Installation innerhalb des 
Hauses ebenfalls gratis. Natürlich stehen auch be-
sondere Tarif-Angebote zur Auswahl.

Wichtig zu wissen:
So kommt das schnelle Netz ins Haus 
Damit der Ausbau nicht am eigenen Haus bzw. der 
Wohnung vorbeizieht, müssen Anwohner*innen aller-
dings rechtzeitig tätig werden. Prüfen sie jetzt als Haus-

eigentümer*innen und Mieter*innen die Verfügbar- 
keit auf der Internetseite www.telekom.de/glasfaser- 
muelheim-an-der-ruhr und beauftragen den kosten-
freien Hausanschluss. Voraussetzung ist die Geneh-
migung der Eigentümer*innen.
Die Beauftragung können Hauseigentümer*innen 
und Mieter*innen die im Ausbaugebiet wohnen 
gleichermaßen erteilen.
Die Telekom bittet alle Bürger*innen im Ausbaugebiet, 
die per Briefpost zugestellten Informationen aufmerk-
sam zu lesen und bei Interesse die dort beschriebene 
Bestellung möglichst zeitnah vorzunehmen.
Die Telekom bietet verschiedene Beratungsmöglich-
keiten an.
Neben der persönlichen Beratung im Telekom Shop 
in Mülheim an der Ruhr, bietet das Unternehmen auch 
eine telefonische Beratung über die kostenfreie Hot-
line 0800 2266100 an. Auch die eigens eingerichtete 
Homepage www.telekom.de/glasfaser-muelheim-
an-der-ruhr kann zur Beauftragung genutzt werden. 
Hier finden sie ebenfalls alle Informationen zum Glas-
faserausbau.
Sie haben Fragen zum Glasfaserausbau in Mülheim 
an der Ruhr und möchten mit Experten chatten? Be-
suchen Sie unsere digitale Bürgerinformationsver-
anstaltung am Donnerstag, den 15. September um 
16:30 Uhr online.

 

www.telekom.de/events/
virtuelle-infoveranstaltungen

Darauf können Sie sich freuen
 �Schnell: Highspeed-Surfen mit bis zu 1.000 
MBit/s im Download

 �Stabil: garantierte Bandbreiten
 �Zukunftssicher: Glasfaserleitungen sind heute 
und in Zukunft die Basis für Ihre leistungsfähi-
gere Internetanbindung

 �Parallel: gleichzeitig Filme streamen, online 
spielen, surfen, lernen und im Homeoffice arbei-
ten – natürlich ohne Qualitätsverlust Fair: kein 
Preisunterschied zwischen Glasfasertarifen und 
herkömmlichen Internetanschlüssen bei gleich-
zeitig besserer Leistung

 �Unkompliziert: egal, ob Sie Mieter oder Eigen-
tümer sind – wir kümmern uns um alles

 �Preisvorteil sichern*: 0 € anstatt 799,95 € für 
den Hausanschluss an das moderne Glasfaser- 
netz 

Kontakt
 �telefonisch 0800 2266100 (kostenfrei)
 �www.www.telekom.de/	  
glasfaser-muelheim-an-der-ruhr

 

Ausbaukarte Mülheim an der Ruhr Ruhr-Mitte

*�Bei Beauftragung eines Glasfaser-Hausanschlusses können in ausgewählten Ausbau-
gebieten, innerhalb des Aktionszeitraums bis zum 31.12.2022, die einmaligen Kosten 
von 799,95 € entfallen. In einigen Gebieten entfallen diese Kosten nur in Verbindung 
mit der gleichzeitigen Beauftragung eines Glasfasertarifs. Die Bereitstellung erfolgt, 
wenn Hauseigentümer / Hausverwaltung dem Ausbau nicht widersprechen und eine 
finale Prüfung den Ausbau bestätigt. Die Verfügbarkeit des Aktionsangebotes kann nach 
Auswahl Ihres Wohnorts durch Eingabe der Adresse auf der Internetseite: telekom.de/
glasfaser geprüft werden
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