
Christian Orth 24. Juli 2017  

Wäre bei mir bis vor ein Paar Tagen 4 sterne gewesen, aber da es, bei mir, so wie bei vielen 
anderen nicht mehr funktioniert, mit dem Hinweis das kein Internet vorhanden ist! Leider 

nicht mehr. Wenn ich mir die Bewertungen anschaue, wird auf viele geantwortet, nur bei 
diesem fehler nicht einmal, schade!  
 

Hans-Gerhard Spiritus 24. Juli 2017  

bei mir gleiches Promlem wie bei Dennis C. Wird das vom Anbieter geprüft und bearbeitet?  
 

Zug Tu Jg Du Zug Div Bj TV 23. Juli 2017  
Stimme Dennis c. Zu. Läuft auf meinem tab auch nicht mehr. Auf meinen Handys allerdings 

ja. Was ist da Los? Bitte schnellstens beheben  
 

Nicole Kroehan 23. Juli 2017  

Seit einigen Tagen funktioniert die app nicht mehr auf meinem tablett. Was gedenkt die 
telekom dagegen zu tun? Laut meldung keine Internetverbindung, die ist aber da alles andere 
funktioniert ja auch zum Beispiel Amazon !  
 

Mario S 23. Juli 2017  
Bei mir funktioniert seid Paar Tagen gar nichts mehr. Angeblich keine Internet Verbindung 

und dann kommt ein Fehler ohne Nummer. Könnte denken Fake app  
 

Bianca Pfeifer 23. Juli 2017  
Ich habe Probleme mit der epp jedes mal zeigt er Fehler an habe es 2 mal schön installiert und 

immer wieder das selbe  
 

Peter Bieringer 23. Juli 2017  
App war super, seit einigen tagen läuft nichts mehr, es besteht womöglich keine 

internetverbindung als meldung. Bitte beheben auch neuinstallation bringt keine besserung.  
 

Friedhelm Bongard 23. Juli 2017  
Seit 3 Tagen funktioniert die APP auf meinem Samsung Tablet SM-T561, Android V 4.4.4, 

nicht mehr. Angeblich keine Internetverbindung. Aber Internet und WLAN stabil. Telekom 
Kunde und Router von Telekom. Wie ich sehe bin ich nicht der einzige Leidtragende. Übliche 

Tipps wie Neuinstallation APP oder Router neu starten Fehlanzeige.  
 

Peter Illemann 22. Juli 2017  
Heute am 21.7.2017 festgestellt das die APP leider nicht mit Lenovo Tab A7600 Android 

4.42 und Samsung S3 Neo ebenfalls Android 4.42 (Telekom Branding) nicht mehr 
funktioniert. Die Internetverbindung wird nicht erkannt egal ob W-LAN Mobilfunknetz. 

Danke für die übliche Verschlimm- Besserung!  
 

 
 



Dennis C. 22. Juli 2017  

Die App lief mal ganz anständig auf meinem Tab 3. Seid wenigen Wochen jedoch überhaupt 
nicht! Die eben durchgeführte Neuinstallation hat nichts geändert. Es heißt: "Dienst nicht 

verfügbar" oder "Es besteht womöglich keine Internetverbindung". Über diese nicht 
vorhandene Internetverbindung verfasse ich aber eben diesen Kommentar..! Für Sie als 
Weltkonzern sollte dies nicht Ihr anspruch sein. Ich bitte um eilige Abhilfe. Ihre Rechnungen 

werden schliesslich immer unverzüglich beglichen!  
 

Gamer for Life 22. Juli 2017  

Seit etwa 3 Tagen funktioniert die App nicht mehr. Wann wird das endlich mal wieder in 
Ordnung gebracht. Dazu kommt das mit jedem Update das die Receiver erhalten immer mehr 
Fehler hinzukommen anstatt das gabze Gerät endlich mal vernünftig Lauffähig zu bekommen. 

Es ist nicht möglich die Receiver länger als 14 Tage am Stromnetz zu lassen. Dann geht 
nichts mehr richtig. Beta Zustand soweit das Auge reicht. So nicht!!!  
 

Susanna Baumann 22. Juli 2017  

Seit gestern bekomme ich vom smartphone und Tablet keine Verbindung mehr (Android 
4.4.2). Der alte Programm Manager mit den vorherigen Geräten war schneller und einfacher. 

Warum wird alles "verschlimbessert" ? Eine Versionsunterstützungsangabe wäre generell 
kein Luxus.  
 

Roger Keil 21. Juli 2017  
Seit gestern meldet die App "anscheinend besteht keine Internetverbindung". Diese besteht 

aber. Tablet ist ansonsten völlig in Ordnung. Nur das Login in Entertain TV ist nicht mehr 
möglich.  
 

Maximilian Rosenkranz 21. Juli 2017  

Tut mir leid, aber die App ist Schrott. nichts geht mehr. Update installiert - nichts geht. 
Deinstalliert, neu installiert - nichts geht. Es besteht keine Internetverbindung... ist die einzige 

App auf dem Tab, die diese Meinung vertritt... super toller Service!  
 

Michael Esch 21. Juli 2017  
Auf meinem Handy funktioniert die APP nach wie vor wunderbar. Seit heute geht auf dem 

Tablet nix mehr. Es wird immer angezeigt das ich keine Internetverbindung habe. Dem ist 
aber nicht so! Sehr schade die APP hat bis jetzt bei mir tadellos gearbeitet.  
 

Eric L 20. Juli 2017  

Seit heute ständig die Meldung keine Wlan Verbindung....Wlan ist aber 100% da....sonst geht 
ja auch alles über Wlan.... BITTE UM KLÄRUNG  
 

 

 


