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Telekom Deutschland GmbH, 53171 Bonn

Herrn

Ihre Telekom Kundendaten

Kundennummer

Auftragsnummer

Datum

Seite

iHre aufTragsBesTÄTigung
zum Auftrag vom 15.05.2020 

Sehr geehrter Herr ,

vielen Dank für Ihren Auftrag und Ihr Vertrauen. Gern bestätigen wir Ihnen die gebuchten Leistungen.

Unser Techniker kommt zu Ihnen. Bitte planen Sie Zeit für ihn ein.

Datum der Bereitstellung:
Ankunft des Technikers:
Adresse des Anschlusses:

25.05.2020
12:00 - 18:30 Uhr

Der Techniker braucht Zugang zum Hausanschluss (Keller oder separater Raum).
Passt der Termin nicht? Sagen Sie uns bitte spätestens drei Tage vorher Bescheid, damit
Ihnen keine Kosten für die Anfahrt entstehen.

Eine Information zum Telefonbucheintrag.
Unter www.telekom.de/kundencenter können Sie die Daten zu Ihrem Telefonbucheintrag einsehen und ganz 
einfach ändern.

Noch ein rechtlicher Hinweis für Sie. 
Für den Vertrag bzw. die Verträge gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen 
und Preislisten der Telekom Deutschland GmbH für das jeweils bestellte Produkt. Sie bekommen diese in 
unseren Telekom Shops, von unseren Kundenberatern oder im Internet unter: www.telekom.de/agb
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Unsere Internet-Seite und die MeinMagenta App - schnelle Hilfe für zuhause und unterwegs.
So finden Sie unter www.telekom.de/starter-tipps den Link zum aktuellen Status Ihres Auftrags. Oder auch 
Tipps für den perfekten Start mit Ihrem Telekom Anschluss.

Mit der praktischen MeinMagenta App haben Sie Ihre Rechnung oder den Vertrag auch unterwegs im Blick: 
www.telekom.de/meinmagenta-app

Freundliche Grüße

Ralf Hoßbach
Leiter Kundenservice
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Ihre Rufnummer(n):
Standort:
Rechnungsanschrift:
Zahlungsweise:  SEPA-Lastschrift

BeaufTragTe leisTungen Termin Netto € Brutto €

Monatliche Leistungen

MagentaZuhause XL 25.05.2020
n Monatliches Entgelt ab 25.05.2020 16,76 19,95
n Monatliches Entgelt ab 25.08.2020 41,97 49,95
n Telefon-Flatrate für City- und Deutschlandverbindungen im Festnetz 

und für Verbindungen in alle deutschen Mobilfunknetze, Internet-
Flatrate und RechnungOnline.

n Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kündigungsfrist 1 Monat, automa-
tische Verlängerung um jeweils 12 Monate bei Nichtkündigung

Geschwindigkeit Internet-Zugang VDSL 175 25.05.2020
n Wie vereinbart, stellen wir Ihnen den Zugang aus technischen Gründen 

mit einer reduzierten Geschwindigkeit bereit.
Download: Max. 175 MBit/s, Normal 145 MBit/s, Min. 105 MBit/s
Upload: Max. 40 MBit/s, Normal 30 MBit/s, Min. 20 MBit/s
Voraussetzung ist ein für die VDSL-Super Vectoring-Schnittstelle der 
Telekom geeigneter Router bzw. Modem. Messung der Datenüber-
tragungsrate möglich unter www.breitbandmessung.de

WLAN TO GO (HotSpot) 25.05.2020
n Anschluss für WLAN TO GO vorbereitet. Teilen ungenutzter Bandbreite 

als HotSpot und kostenloses Surfen an HotSpots der Telekom in 
Deutschland und Fon weltweit. Voraussetzungen: Mindestbandbreite 
512 KBit/s, geeigneter Router, eingerichtete T-Online E-Mail Adresse. 
Jederzeit im Kundencenter oder telefonisch deaktivierbar.

n keine Mindestvertragslaufzeit, Kündigungsfrist 6 Werktage (Mo-Fr)

enTfallende leisTungen

Ihr bisheriger Vertrag Magenta Zuhause L sowie die dazu gebuchten Leistungen entfallen zum 25.05.2020.
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widerrufsrecHT

Als Verbraucher steht Ihnen bei einem Auftrag für eine Dienstleistung (z. B. Überlassung eines Anschlusses und/oder Nutzung eines 
Verbindungstarifs) ein Widerrufsrecht gemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu (gilt nicht für einen Wunsch zur Änderung des 
Verbindungsnetzbetreibers - Pre Selection).

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns

 Telekom Deutschland GmbH
 Landgrabenweg 151
 53227 Bonn
 Tel: 0800 33 01000 Fax: 0800 1515900
E-Mail: widerruf@telekom.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite 
www.telekom.de/widerruf elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir 
Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die 
von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen 
Dienstleistungen entspricht.

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis: 
Erwerben Sie ein vergünstigtes Endgerät in Verbindung mit Abschluss eines neuen Telekommunikationsdienste-Vertrages oder einer 
Vertragsverlängerung, so können Kaufvertrag und Dienstleistung nur gemeinsam widerrufen werden. Widerrufen Sie den Vertrag 
über die Dienstleistung, so erklären Sie gleichzeitig auch den Widerruf des Kaufvertrages und umgekehrt.

 Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)
- An Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn, Fax: 0800 1515900, E-Mail: widerruf@telekom.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/
 die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)  _______________________________________

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)  _______________________________________
- Name des/der Verbraucher(s)  _______________________________________
- Anschrift des/der Verbraucher(s)  _______________________________________
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  _______________________________________
- Datum  _______________________________________
(*) Unzutreffendes streichen
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Allgemeines
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für die Deutsche Telekom einen hohen Stellenwert. Es 
ist uns wichtig, Sie darüber zu informieren, welche persönlichen Daten erfasst werden, wie diese 
verwendet werden und welche Gestaltungsmöglichkeiten Sie dabei haben.

1.  Wo finde ich die Informationen, die für mich wichtig sind?
Dieser Allgemeine Datenschutzhinweis gibt einen Überblick über die Punkte, die generell für 
die Verarbeitung Ihrer Daten durch die Telekom gelten.
Ergänzende Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung unserer Produkte, insbesondere 
zu Verwendungszwecken, Löschfristen etc., erhalten Sie in den Datenschutzhinweisen für das 
jeweilige Produkt unter www.telekom.de/datenschutzhinweise oder im Telekom Shop.
2.  Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeitet die Telekom meine Daten?
Wir verarbeiten Ihre Daten nach den Regeln der europäischen und der deutschen Datenschutz-
gesetze (die im Folgenden genannten Vorschriften sind solche der europäischen Datenschutz-
Grundverordnung, kurz DSGVO), d. h. nur, soweit und solange
-  es für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnah-
men, die auf Ihre Anfrage erfolgen, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) oder
-  Sie eine entsprechende Einwilligung in die Verarbeitung erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 
oder
-  die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist, z. 
B. in folgenden Fällen: Geltendmachung von Ansprüchen, Verteidigung bei Rechts streitigkei-
ten; Erkennung und Beseitigung von Missbrauch; Verhinderung und Aufklärung von Straftaten; 
Gewährleistung des sicheren IT-Betriebs der Telekom; Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Oder
-  aufgrund gesetzlicher Vorgaben, z. B. Aufbewahrung von Unterlagen für handels- und steuer-
rechtliche Zwecke (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO), oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e 
DSGVO).
3. Welche Rechte habe ich?
Sie haben das Recht,
a)  Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten, Verarbeitungszwecken, 
etwaigen Empfängern der Daten, der geplanten Speicherdauer (Art. 15 DSGVO);
b)  die Berichtigung bzw. Ergänzung unrichtiger bzw. unvollständiger Daten zu verlangen (Art. 
16 DSGVO);
c)  eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 
DSGVO);
d)  einer Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten Interesses erfolgen soll, aus 
Gründen zu widersprechen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben (Art 21 Abs. 1 
DSGVO);
e)  in bestimmten Fällen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Löschung von Daten zu verlangen 
- insbesondere soweit die Daten für den vorgesehenen Zweck nicht mehr erforderlich sind bzw. 
unrechtmäßig verarbeitet werden, oder Sie Ihre Einwilligung gemäß oben (c) widerrufen oder 
einen Widerspruch gemäß oben (d) erklärt haben;
f)  unter bestimmten Voraussetzungen die Einschränkung von Daten zu verlangen, soweit eine 
Löschung nicht möglich bzw. die Löschpflicht streitig ist (Art. 18 DSGVO);
g)  auf Datenübertragbarkeit, d. h. Sie können Ihre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem gängigen maschinenlesbaren Format wie z. B. CSV erhalten und ggf. an andere übermit-
teln (Art. 20DSGVO;)
h)  sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über die Datenverarbeitung zu beschweren (für 
Telekommunikationsverträge: Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfrei-
heit; im Übrigen: Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen).
4. Führt die Telekom Bonitätsprüfungen durch und arbeitet sie mit Wirtschaftsauskunfteien 
zusammen, zum Beispiel der Schufa?
Die Telekom führt vor Vertragsabschluss eine Bonitätsprüfung durch, wenn sie Leistungen 
erbringen soll, die erst später vergütet werden. Zweck ist, sich vor Zahlungsausfällen zu schüt-
zen. Zur Prüfung Ihrer Bonität verwenden wir Daten zu Ihrer Person und Zahlungserfahrungen 
aus bestehenden Verträgen auch mit anderen Unternehmen des Telekom-Konzerns. Dabei 
handelt es sich um Angaben wie Name, Adresse, Geburtsdatum und Kundennummer, die 
Laufzeit Ihrer Verträge, Ihre Auftragshistorie, Zahlungsabwicklungen und Umsatzzahlen. Falls 
vorhandene Daten für eine Prüfung nicht ausreichen, holen wir auch Auskünfte von Wirtschafts-
auskunfteien und Inkassounternehmen ein. Dazu übermitteln wir an diese Ihren Namen, Ad-
resse, Geburtsdatum und IBAN. Falls wir Daten von Auskunfteien oder Inkassounternehmen 
erhalten, nutzen wir im Bedarfsfall zusätzlich das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit 
berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemäß nachkommen 
wird. Das Scoring beruht auf einem mathematisch- statistisch anerkannten und bewährten 
Verfahren.

Mit folgenden Wirtschaftsauskunfteien und Inkassounternehmen arbeiten wir zusammen:
SCHUFA Holding AG; CRIF Bürgel GmbH; infoscore Consumer Data GmbH; Creditreform 
Boniversum GmbH; Creditreform Bonn Domschke & Rossen KG; Bisnode Deutschland GmbH; 
EOS Deutscher Inkasso-Dienst GmbH; KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsan-
waltsgesellschaft mbH; Sirius Inkasso GmbH; Inkasso Tesch Forderungsmanagement GmbH; 
Intrum Deutschland GmbH.

Das Ergebnis der Bonitätsprüfung speichern wir für ein Jahr. Rechtsgrundlage dieser Datenver-
arbeitungen ist Artikel 6 Abs. 1 b DSGVO.
An die SCHUFA Holding AG und an die CRIF Bürgel GmbH übermitteln wir außerdem im Rah-
men des Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene Daten über die Beantragung, die 
Durchführung und Beendigung desselben sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder 
betrügerisches Verhalten.Rechtsgrundlagen für diese Übermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1 b 
und f DSGVO. 
Die SCHUFA und CRIF Bürgel verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum 
Zwecke des Scorings, um ihren Vertragspartnern im Europäischen Wirtschaftsraum und in der 
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der 
Europäischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kredit-
würdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Unabhängig vom Bonitätsscoring unterstützt die 
SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profilbildungen bei der Erkennung auffälliger Sachverhalte 
(z. B. zum Zwecke der Betrugsprävention im Versandhandel). Hierzu erfolgt eine Analyse von 
Anfragen von Vertragspartnern der SCHUFA, um diese auf potenzielle Auffälligkeiten hin zu 
prüfen. In diese Berechnung, die für den jeweiligen Vertragspartner individuell erfolgt, können 
auch Anschriftendaten, Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zugänglichen 
Quellen ein Eintrag zu einer Person des öffentlichen Lebens mit übereinstimmenden Personen-
daten existiert, sowie aggregierte statistische Informationen aus dem SCHUFA-Datenbestand 
einfließen. Auswirkungen auf die Bonitätsbeurteilung und das Bonitätsscoring hat dieses Ver-
fahren nicht. Nähere Informationen zur Tätigkeit der SCHUFA und der CRIF Bürgel finden Sie 
unter www.schufa.de/datenschutz bzw. www.crifbuergel.de/de/datenschutz
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO.
5.  Werden meine Daten für Zwecke der Werbung oder Marktforschung verwendet?
Für Werbung oder Marktforschung verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit Sie 
eingewilligt haben; die Einwilligung können Sie jederzeit für die Zukunft widerrufen. Auf die 
Möglichkeit zum Widerruf weisen wir Sie bei Einholung einer Einwilligung hin. Abweichende 
Regelungen gelten, wenn Sie online sind, also auf unseren Internet-Seiten surfen oder unsere 
Apps nutzen. Informationen hierzu finden Sie in den Daten schutzhinweisen des jeweiligen 
Online-Angebots.
6.  An wen gibt die Telekom meine Daten weiter?
An sogenannte Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die wir im gesetzlich vorgesehe-
nen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28 DSGVO (Dienstleister, Erfül-
lungsgehilfen). Die Telekom bleibt auch in dem Fall weiterhin für den Schutz Ihrer Daten ver-
antwortlich. Wir beauftragen Unternehmen insbesondere in folgenden Bereichen: IT, Vertrieb, 
Marketing, Finanzen, Beratung, Kundenservice, Personalwesen, Logistik, Druck.
An Kooperationspartner, die in eigener Verantwortung Leistungen für Sie bzw. im Zusam-
menhang mit Ihrem Telekom-Vertrag erbringen. Dies ist der Fall, wenn Sie Leistungen solcher 
Partner bei uns beauftragen oder wenn Sie in die Einbindung des Partners einwilligen oder wenn 
wir den Partner aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis einbinden. Ergänzend strebt die Telekom 
Kooperationen mit anderen Service Anbietern an (z.B. Smart Home Services). Wenn Sie auch 
Nutzer dieser Services sind, können Sie Ihr jeweiliges Konto mit diesen verknüpfen. Diese 
Verknüpfung muss von Ihnen für jeden Service separat durchgeführt werden. Sobald Sie eine 
Verknüpfung vorgenommen haben, können die personenbezogenen Daten, die in diesen 
Datenschutzhinweisen aufgeführt sind, aus Ihrem jeweiligen Konto für den entsprechenden 
Service genutzt werden. Der jeweilige Service Anbieter informiert Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten.
Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fällen sind wir gesetzlich verpflichtet, 
bestimmte Daten an die anfragende staatliche Stelle zu übermitteln. Beispiel: Nach Vorlage 
eines Gerichtsbeschlusses sind wir gemäß § 101 Urheberrechtsgesetz verpflichtet, Inhabern 
von Urheber- und Leistungsschutzrechten Auskunft über Kunden zu geben, die urheberrechtlich 
geschützte Werke in Internet-Tauschbörsen angeboten haben sollen.
7.  Wo werden meine Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden grundsätzlich in Deutschland und im europäischen Ausland verarbeitet. 
Findet eine Verarbeitung Ihrer Daten in Ausnahmefällen auch in Ländern außerhalb der Euro-
päischen Union (also in sog. Drittstaaten) statt, geschieht dies, soweit Sie hierin ausdrücklich 
eingewilligt haben oder es für unsere Leistungserbringung Ihnen gegenüber erforderlich ist oder 
es gesetzlich vorgesehen ist (Art. 49 DSGVO). Darüber hinaus erfolgt eine Verarbeitung Ihrer 
Daten in Drittstaaten nur, soweit durch bestimmte Maßnahmen sichergestellt ist, dass hierfür ein 
angemessenes Datenschutzniveau besteht (z. B. Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommis-
sion oder sog. geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO).
8.  Wo finde ich weitere Informationen zum Datenschutz bei der Telekom?
Weitere Informationen, auch zum Datenschutz in speziellen Produkten, erhalten Sie unter 
www.telekom.de/datenschutzhinweise und unter
www.telekom.com/datenschutz 
9.  Wer  ist  verantwortlich  für  die  Datenverarbeitung? Wer  ist  mein Ansprechpartner,  
wenn ich Fragen zum Datenschutz bei der Telekom habe?
Datenverantwortliche ist die Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn. 
Bei Fragen können Sie sich an unseren Kundenservice wenden oder an unseren Datenschutz-
beauftragten, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, datenschutz@te-
lekom.de    
Stand 02.09.2019


