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IHRE KUNDIGUNGSBESTATIGUNG
Sehr geehrte D

wir haben Ihre Kiindigung erhalten und bestatigen hiermit die Vertragsbeendigung. Schade, dass Sie sich
dazu entschlossen haben. Kénnen wir etwas tun, damit Sie lhre Entscheidung vielleicht noch einmal Gber-
denken und bei uns bleiben? Das wiirde uns sehr freuen.

Gleich ein Hinweis zur Rechnung. Zu viel bezahlte Betrage schreiben wir lhnen gut.

In der Rechnung zum Vertragsende ist eventuell noch einmal der volle Grundpreis aufgefuhrt. Selbstver-
standlich schreiben wir lhnen den zu viel gezahlten Anteil gut. Sie brauchen sich um nichts zu kiimmern. Die
Gutschrift sehen Sie erst in der nachsten oder Gibernéachsten Rechnung.

lhre Rufnummer(n): GRS

Standort:
GEKUNDIGTE LEISTUNGEN Termin
MagentaZuhause XL 22.07.2022

Bitte denken Sie an die Riicksendung der Endgeréte.

Hierfiir haben wir lhnen einen Retourenschein beigelegt. Bitte verwenden Sie diesen und senden Sie uns die
Gerate zuriick. Ansonsten missen wir leider den Wert der Geréte berechnen. Wenn die Riicksendung vor
Ende der Mindestvertragslaufzeit erfolgt, berechnen wir fiir die Restlaufzeit Schadensersatz. Gut zu wissen:
Die Kuindigung der Mietgerate wird erst wirksam, wenn wir diese zurlickerhalten haben. Dazu senden wir
Ihnen nach Erhalt eine separate Bestatigung zu. Vielen Dank!
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Fiir Verbindungen iiber andere Anbieter kann noch eine spatere Rechnung folgen.
Damit sind so genannte Call by Call Verbindungen gemeint, wenn Sie z. B. (iber die Vorwahl 010 einen
anderen Teilnehmer anrufen. :

Wir I6schen das @t-online Postfach, lhre MagentaCLOUD und den Zugang zum Kundencenter.

Nutzen Sie diese Funktionalitaten an Ihrem Anschluss? Bitte denken Sie daran, lhre Daten zu sichern. Als
Hauptnutzer des E-Mail-Postfachs kdnnen Sie nach dem Vertragsende noch sechs Monate auf lhre Nach-
richten und das Kundencenter zugreifen, auf die MagentaCLOUD noch 60 Tage. Anders bei zusétzlichen
Postféchern (Inklusivnutzern): Diese I6schen wir direkt zum hier genannten Kindigungstermin. Wie Sie lhre
Daten sichern und bei Bedarf den Zugang zum Kundencenter behalten, erfahren Sie unter
www.telekom.de/daten-sichern-bei-kuendigung

Bevor wir Ihren Anschluss abschalten, méchten wir gern noch diese Punkte mit Ihnen besprechen:
- wiinschen Sie eine vorzeitige Sperre lhres Anschlusses?

- wechseln Sie zu einem anderen Anbieter und méchten lhre Rufnummer mitnehmen?

- bitte nennen Sie uns Ihre aktuelle Anschrift, diese brauchen wir fir die Schlussrechnung.

Sie kdnnen auf uns zihlen. Bitte melden Sie sich ein paar Tage vor dem Vertragsende bei uns, falls Sie
sich doch anders entscheiden.

Dann ist noch gentigend Zeit, um auf Ihren Wunsch zu reagieren. Unsere spezielle Hotline erreichen Sie
kostenfrei unter 0800 3001188. Bitte nennen Sie dabei das Stichwort "Service". Und wenn Sie ein wenig
stbern mdchten, unter www.telekom.de finden Sie alle Neuigkeiten rund um unsere Produkte.

Freundliche Griie
Ralf Ho3bach
Leiter Kundenservice
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