
Herten, 21. März 2023 

Glasfaseranschluss an Ihrer Immobilie in Herten

Sehr geehrte Damen und Herrenn, 

ich freue mich, Ihnen mitteilen zu können, dass die Deutsche Telekom eigenwirtschaftlich einen 
Glasfaseranschluss zu Ihrem Objekt verlegen möchte. Hieraus entstehen Ihnen weder Nutzungs-
verpflichtungen noch Kosten. Dieses Schreiben dient der Information der Eigentümerinnen und 
Eigentümer im Ausbaugebiet der Deutschen Telekom in der Stadt Herten und erfolgt im Rahmen 
der Neutralitätspflicht. 

Voraussetzung für die Schaffung des Glasfaseranschlusses ist, dass die Eigentümerinnen und 
Eigentümer einer Immobilie der Telekom einen Auftrag/ eine Einwilligung zur kostenlosen Her-
stellung des Hausanschlusses im Rahmen der Bauphase erteilen. Dies ist erforderlich, damit die 
Tiefbau- und Installationsarbeiten auf dem privaten Grundstück durchgeführt werden dürfen. 

Ihr bereits vorhandener Telefon- oder Internetanschluss bleibt weiterhin bestehen. Sie sind also 
nicht verpflichtet, für den installierten Glasfaseranschluss einen Vertrag abzuschließen und kön-
nen auf Dauer auch einen anderen verfügbaren Anbieter für die Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen (Telefon, Internet, TV) wählen. Die Errichtung des Gebäudenetzes inner-
halb der Immobilien kann im Anschluss von der Deutschen Telekom ebenfalls kostenlos durch-
geführt werden, sofern Eigentümer/ Eigentümerinnen oder Bewohner/ Bewohnerinnen unmit-
telbar nach der Bauphase davon Gebrauch machen möchten. 

Als Bürgermeister der Stadt Herten begrüße ich den eigenwirtschaftlichen Glasfaser-Ausbau der 
Deutschen Telekom ausdrücklich. Dies ist ein immens wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer 
besseren digitalen Infrastruktur. Nicht zuletzt die Corona-Pandemie hat uns allen vor Augen ge-
führt, wie wichtig schnelle Internetverbindungen sind. Ich freue mich deshalb sehr, dass wir mit 
der Telekom einen Partner für den weiteren Glasfaserausbau in Herten gefunden haben. 

Wenn Sie den Auftrag/ die Einwilligung online erteilen möchten, gehen Sie bitte über die Web-
seite www.telekom.de/glasfaser.  

Nachdem Sie dort durch Eingabe Ihrer Adresse die Verfügbarkeit geprüft haben, gelangen Sie 
über die Produktauswahl zu drei Tarifvarianten. Sofern Sie nicht gleich einen Telekom-Tarif mit 
buchen wollen, wählen Sie dort bitte „Anschluss ohne Tarif für Eigentümer“ aus. Ferner steht 

http://www.telekom.de/glasfaser


Ihnen für Rückfragen die Hotline der Deutschen Telekom unter der Rufnummer 0800 22 66100 
zur Verfügung. 

Darüber hinaus stehen Ihnen für eine fachkundige Beratung auch örtliche Telekom-Vertriebs-
partner zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

Matthias Müller 
Bürgermeister 


