12.02.2024

Schritt 1: im Kundencenter https://www.telekom.de/mein-kundencenter mit den personlichen
Daten anmelden

Schritt 2: anklicken:

1.

Internet-/TV-Stérung?

Leitung priifen, Fehler beheben oder
Stérung melden

Schritt 3: es erscheint die Fehlermeldung

Diagnose nicht maéglich

X

Fiir den betroffenen Anschluss kann aus technischen Griinden keine Leitungspriifung durchgefiihrt werden. Bitte
setzen Sie sich mit uns in Verbindung. Rufen Sie uns dazu kostenfrei unter 0800 22 66100 an.

Beenden


https://www.telekom.de/mein-kundencenter

