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Hinweis

Fur eine bessere Lesbarkeit verwenden
wir meist die mannliche Form.
Entsprechende Textstellen gelten aber
selbstverstandlich gleichwertig fur alle
Geschlechter (m/w/d).




Warum Glasfaser Nordwest?

Zwei starke Partner filir die digitale Zukunft des
Nordwestens

2020 als Joint Venture von Telekom Deutschland und
EWE gegrindet, Ubernimmt Glasfaser Nordwest in
grofBen Teilen des Nordwestens den FTTH-Ausbau
(,Fiber To The Home" - Glasfaser bis in die Wohnung).
Das Joint Venture moéchte bis zu 1,5 Millionen Haus-
halte und Unternehmensstandorte an das Netz
anbinden und wird hierfur bis zu zwei Milliarden
Euro investieren. Zu Beginn werden die beiden Gruiin-
dungspartner das Netz nutzen und als Telekommuni-
kationsanbieter die Glasfaseranschllsse vermarkten.
Perspektivisch sollen Kooperationen mit weiteren
Partnern folgen.

Glasfaser-Power mit bis zu 1.000 Mbit/s

Der herkdmmliche Weg Uber DSL ermdglicht Daten-
Ubertragungsraten von 25, 50, 100 oder manchmal
bis zu 250 Mbit/s. Aus technischen Grinden ist nicht
mehr drin. Die Geschwindigkeit sinkt, je mehr User
gleichzeitig surfen. Glasfasernetze schaffen hier Ab-
hilfe: Schon heute kénnen unsere FTTH-AnschlUs-

se Geschwindigkeiten von bis zu 1.000 Mbit/s zur
Verfligung stellen. Perspektivisch werden die heute
verbauten Glasfasern noch viel héhere Bandbreiten
ermoglichen.

Garantierte Wertsteigerung fiir lhre Immobilie
Glasfaseranschlusse sind nicht nur existenziell fur die
Digitalisierung unserer Region, sie machen Immobi-
lien auch attraktiver. Streaming, Homeoffice und Co.
erfordern schnelle und stabile Verbindungen - Video-
konferenzen oder Online-Gaming lassen unseren
Datenverbrauch kontinuierlich steigen. Buros, Hauser
und Wohnungen mit Glasfaseranschluss lassen sich
entsprechend schneller und gewinnbringender ver-

markten. lhren passenden

Zwei Schritte bis zum Netz der Zukunft Glasfaser-Tarif

Nachdem Sie sich fur einen Glasfasertarif bei einem finden Sie bei einem
unserer Vermarktungspartner entschieden haben,
wird lhre Immobilie an das neue Netz angeschlos-

unserer Partner.

sen. Den Ausbau in lhrer Straf3e und lhrem Haus Eine Ubersicht aller
Ubernehmen Partner wie Deutsche Telekom Technik Anbieter unter:

und EWE NETZ. Aber auch unsere eigenen Experten www.glasfaser-nordwest.de/
von Glasfaser Nordwest Connect bauen das Netz aus. privatkunde

Diese Unternehmen haben umfassende Erfahrungen
im Ausbau von Telekommunikationsnetzen und ga-
rantieren einen schnellen und reibungslosen Ablauf.




Das Verteilnetz

So kommmt die Glasfaser in lhre Stral3e.

'I Unser Verteilnetz besteht aus ver-
schiedenen Komponenten. Grund-
lage bilden zentrale Technik-
standorte, die als Knotenpunkt
zwischen unserem Glasfasernetz
und den Internetanbietern dienen.
Diese Standorte kdbnnen bis zu
40.000 Haushalte gleichzeitig
versorgen.

2 Netzverteiler, die unterirdisch
mit den groBBen Technikstandorten
verbunden sind, bilden weitere
wichtige Verbindungspunkte.
Hier werden die Glasfasern mit
optischen Splittern aufgeteilt und
weitergeleitet.

Saubere Sache:

Nach den Tiefbauarbei-
ten ist die Zukunft in der
Nachbarschaft zuhause
und alles sieht aus wie
vorher.

Kompakte Rohrverbiinde werden dann vom
Netzverteiler in angrenzende StraBen gefuhrt.
Die notwendigen Bauarbeiten finden meist

im Bereich der Gehwege statt. Vielerorts wurden
vorab bereits Leerrohre verbaut, welche die
TiefbaumaBnahmen heute auf ein Minimum
reduzieren.

Der Ausbau des Verteilnetzes, den wir mit erfah-
renen Partnern realisieren, endet mit einer Ab-
zweigung vor lhrem Grundstiick. Die abschlie-
Benden Arbeiten auf Inrem Grundstick und in
Ihrer Immobilie beginnen, nachdem Sie einen
Glasfasertarif bei einem unserer Partner bestellt
haben. Bitte beachten Sie, dass zwischen lhrer
Bestellung und dem Bau des Hausanschlusses
in manchen Fallen einige Monate vergehen
kénnen.




Der Hausanschluss

Die Verbindung zwischen Grundstucksgrenze und Immobilie.

Nachdem fur lhre Immobilie ein Glas-
faseranschluss bestellt worden ist, neh-
men wir Kontakt mit lhnen auf, um
das weitere Vorgehen detailliert zu pla-
nen. Bei Mehrfamilienhausern klaren
wir die komplexeren Anforderungen
bei einem frihzeitigen Begehungster-
min. Bei Einfamilienhausern stimmen
wir am Tag des Ausbaus mit lhnen ab,
wie der Hausanschluss durchgeflhrt
werden soll.

Wichtig: Teilen Sie den Monteuren
anhand vorliegender Plane gerne mit,
ob es es im Bereich der Tiefbaumai-
nahmen auf Ihrem Grundstlck Strom-
und Wasserleitungen oder auch Leer-
rohre gibt.

Oberstes Ziel: Minimale Sichtbar-

keit der Bauarbeiten zwischen dem
Glasfasernetz unter der Straf3e und
Ilhrer Immobilie. Grundsatzlich gibt es
verschiedene Methoden, das Glasfaser-
réhrchen von der Straf3e bis zu lhnen
zu beférdern. Meistens wird eine Erdra-
kete genutzt und nur in sehr wenigen
Fallen muss ein Graben ausgehoben
werden.

Sie sind Mieter
einer Immobilie?

Kein Problem, wir setzen uns mit
dem EigentUmer oder Verwalter lhrer
Immobilie direkt in Verbindung und
koordinieren den Ausbau.

Unterirdisch und somit unsichtbar
Die Verlegung per Erdrakete - unsere haufigste Methode.

'I An der Grundstlcksgrenze wird ein Kopfloch ausgehoben.
Hier wird die Abzweigung des Verteilnetzes in der Stral3e auf
Ihr Grundstuck Uberfuhrt.

2 Mit einer Erdrakete wird das Glasfaserréhrchen in etwa 60 cm
Tiefe unterirdisch in Richtung Haus gezogen. Es kénnen so
Distanzen von bis zu 15 Metern zurtckgelegt werden und Ihr
Garten nimmt keinen Schaden.

3 Vor der Hauswand wird ein weiteres Loch ausgehoben. Hier
kommt das Glasfaserrohrchen an und wird
fur die EinfuUhrung in das Haus vorbereitet.

Far die Verlegung ins Haus kann entweder
eine vorhandene Mehrspatenhauseinfuh-
rung genutzt werden oder es erfolgt eine
neue MauerdurchfUhrung. Falls eine
Wanddurchbohrung gemacht werden
muss, wird diese im Nachhinein
wieder gas- und wasserdicht ver-
siegelt. In diesem Fall kdbnnen Sie
entscheiden, ob die Glasfaser im
Keller oder im Erdgeschoss ins
Haus eingefthrt wird.




Einfamilienhaus

lhr Einfamilienhaus
befindet sich
noch in Planung?

Sobald der Hausanschluss
far Energie und Wasser her-

gestellt worden ist, kdnnen
Sie lhren Glasfaseranschluss
bestellen.

Eine Glasfaserdose bildet den Ab-
schluss des Netzes von Glasfaser Nord-
west innerhalb Ihrer Immobilie. Sie
wird direkt hinter der Mauerdurchfuh-
rung in einer Entfernung von maximal
zwei Metern Rohrlange installiert.
Wichtig ist, dass sich in unmittelbarer
Nahe eine Steckdose befindet. Hier
kénnen Sie dann selbststandig ein
Modem und ggf. einen Router lhres
Telekommunikationsanbieters an-
schlieBen.



A595582
Hervorheben


Mehrfamilienhaus

Nachdem die Glasfaser ins Gebaude gefuhrt worden
ist, wird im Ha'usans.chluss'raum' ein Glasfaseran- Unser Service fiir
schlusspunkt installiert. Dieser ist Ausgangspunkt

des neuen Gebaudenetzes. Von hier aus werden Mehrfamilienhausbesitzer:
die Glasfasern in Aufputz-Technik, also in schlichten
Kabelkanalen, durch das Gebaude gefuhrt. Fur den
Fall, dass Sie eine unsichtbare Verlegung unter Putz
bevorzugen, kébnnen Sie vorab Leerrohre in den Wan-
den verbauen lassen. Fur den Fall, dass bereits Leer-
rohre vorhanden sind, prufen wir bei der Begehung,
ob diese fur das Glasfasergebaudenetz genutzt
werden kénnen.

Falls Sie wlnschen, dass alle Wohneinheiten
sofort an das Gebaudenetz angeschlossen
werden, kdnnen wir Ihnnen ein unverbindliches
Angebot erstellen. Bitte stellen Sie eine Anfrage
an mehrfamilienhaus@glasfaser-nordwest.de

Ab Wohnungseinfuhrung kann die Glasfaserdose
in einer Entfernung von maximal funf Metern
Rohrlange installiert werden. Hier wird im
nachsten Schritt dann ein Modem
und ggf. ein Router des Tele-
kommunikationsanbieters,

bei dem der Mieter einen
Glasfasertarif gebucht hat,
angeschlossen.

Wichtig: Einzelne Wohnein-
heiten werden erst dann an
das Gebaudenetz angeschlos-
sen, wenn der Mieter eigen-
standig einen Clasfasertarif
gebucht hat. Geschieht dies
nach Installation des Gebaude-
netzes, wird einfach ein sepa-
rater Termin fUr eine spatere
ErschlieBung vereinbart.



A595582
Hervorheben


Die Zukunft klopft an

Die Inbetriebnahme lhres Anschlusses.

Nachdem die Glasfaserdose von unseren Monteu-
ren installiert und getestet worden ist, kbnnen Sie
Modem und ggf. Router von Ihrem Telekommunika-
tionsanbieter anschlieBen. Die passenden Anleitun-
gen fur die Inbetriebnahme liegen den Geraten bei.
Meistens kdnnen Sie dann den Anschluss innerhalb
weniger Stunden nutzen. Ab sofort surfen Sie auf
dem Netz der Zukunft mit Bandbreiten von bis zu
1.000 Mbit/s.

Mit der Installation der Glasfaserdose direkt hinter
der Haus- oder WohnungseinfuUhrung endet das
Netz von Glasfaser Nordwest. Falls Sie eine weitere
Verkabelung innerhalb lhrer Immobilie wlinschen,
kdénnen Sie dieses Netz eigenstandig ausbauen und
erweitern.

Sie haben Fragen zur
Inbetriebnahme oder moéchten

eine Stérung melden?

Dann wenden Sie sich bitte direkt an
lhren Telekommunikationsanbieter.




Haufige Fragen

Anbieter, Tarife und Kosten

Was sind die nichsten Schritte nach

der Bestellung?

Nachdem Sie einen Glasfaseranschluss bei einem
der kooperierenden Telekommunikationsunterneh-
men beauftragt haben, wird Glasfaser Nordwest Sie
per E-Mail kontaktieren. In dieser Nachricht erhalten
Sie alle wichtigen Informationen zum Anschluss
Ihrer Immobilie an das neue Glasfasernetz.

Wieso bietet Glasfaser Nordwest keine Tarife an?
Glasfaser Nordwest ist reiner Infrastrukturanbieter
und vertreibt keine Endkundenprodukte. Das neue
Netz wird anderen Telekommunikationsanbietern
zur VerflUgung gestellt, die dann eigene Glasfasertari-
fe darUber anbieten kénnen. Welche Telekommuni-
kationsanbieter in Ihrer Region mit uns kooperieren,
kénnen Sie Uber die Projektseite herausfinden:
www.glasfaser-nordwest.de/gebiete

Gibt es eine Nachfragebiindelung?

Glasfaser Nordwest fuhrt keine Nachfrageblndelung
durch. Die Vermarktung der neuen AnschlUsse be-
ginnt erst nach dem offiziellen Baustart.

Ist ein Hausanschluss nach der Bauphase moglich?
Auch nach Abschluss der allgemeinen Bauphase ist
es moglich, einen Glasfaseranschluss zu beauftragen.
Nachdem Sie eine Beauftragung bei einem unserer
Vermarktungspartner vorgenommen haben, werden
wir uns fur den Anschluss der Immobilie mit Ihnen in
Kontakt setzen.

Was kostet der Hausanschluss?

Glasfaser Nordwest erhebt als Infrastrukturanbieter
keine initialen Anschlussgebuhren. Es besteht jedoch
die Moglichkeit, dass die Telekommmunikationsan-
bieter bei Vertragsabschluss eine Anschlussgebuhr
erheben. Bitte kontaktieren Sie die entsprechenden
Anbieter fUr weitere Informationen. Eigentimern von
Mehrfamilienhausern, die die Immobilie nicht selbst
bewohnen, entstehen keine Kosten.

Muss ich meinem bestehenden Internetvertrag
selbst kiindigen?

Wenn Sie zu einem neuen Anbieter wechseln,
Ubernimmt dieser haufig die Kindigung lhres alten
Vertrages. In manchen Fallen mussen Sie jedoch per-
sonlich kindigen. Bitte kontaktieren Sie fUr genaue
Informationen lhren bevorzugten Telekommunika-
tionsanbieter.

Ab wann kann ich einen Tarif buchen?

Wir vereinbaren mit unseren Partnern einen genau-
en Starttermin fur die Vermarktung des neuen Glas-
fasernetzes. Ab wann Sie einen Glasfaseranschluss
bei unseren Partnern buchen kénnen, finden Sie
Uber die Projektseiten heraus:
www.glasfaser-nordwest.de/gebiete

Wie funktioniert der Wechsel meines Tarifs

oder Anbieters?

Glasfaser Nordwest kann zu Vertragen, Tarifen und
den Wechseloptionen keine Auskunft geben. Wenn
Sie Ihren Tarif wechseln mdchten, kontaktieren Sie
hierfur bitte Ihren Telekommmunikationsanbieter.
Wenn Sie den Anbieter wechseln méchten, kontak-
tieren Sie bitte den Telekommunikationsanbieter,
zu dem Sie wechseln méchten.

Verteilnetz

Wie umfangreich sind die Verkehrsbeeintrachti-
gungen und Emissionen wahrend der Bauphase?
Durch die Arbeiten kann es unter Umstanden zu Be-
eintrachtigungen durch Larm und Staub kommen.
Wir sind stets bemuht, die Beeintrachtigungen auf
ein Minimum zu beschranken und die Baumal3-
nahmen schnellstmoglich abzuschlieBen. Wir bitten
um lhr Verstandnis sowie um besondere Vorsicht im
Baustellenbereich.

Wer bezahlt die TiefbaumaBnahmen?

Kommt meine Kommune hierfiir auf?

Glasfaser Nordwest fuhrt den Ausbau der Infrastruk-
tur rein eigenwirtschaftlich durch und nimmt keine
offentlichen Férdermittel in Anspruch.

Ich habe nach dem Ausbau einen Mangel auf
offentlichem Grund festgestellt. Wo kann ich
diesen melden?

Sie mussen keine weiteren Schritte vornehmen.
Wenn durch die Ausbauarbeiten ein Mangel auf 6f-
fentlichem Grund entstanden ist, wird eine Nachbes-
serung gemeinsam mit der Gemeinde koordiniert.
Etwaige Beschadigungen werden nach Ende des
gesamten Bauprojektes im Rahmen einer Begehung
mit der Kommmune festgehalten und anschlieBend
behoben.



Haufige Fragen

Hausanschluss

Finden Bauarbeiten auf meinem Grundstiick statt,
obwohl ich keinen neuen Anschluss bestellen
mochte?

Die ErschlieBung Ihres Grundstlckes und Ihrer Im-
mobilie wird erst dann durchgefthrt, wenn Sie einen
Glasfaseranschluss bei einem unserer Vermarktungs-
partner beauftragt haben. Sollten Sie keinen Glas-
fasertarif bestellt haben, wird Ihre Immobilie nicht an
das Netz angeschlossen.

Wann bekomme ich meinen Hausanschluss?

Der Ausbauzeitpunkt hangt davon ab, wie weit der
Glasfaserausbau in Ihrer Nachbarschaft abgeschlos-
sen ist. Haufig muss die Installation des Verteilnetzes
auf offentlichem Grund zunachst abgeschlossen
werden. In manchen Fallen kann zwischen Bestel-
lung Ihres Anschlusses und Bau des Hausanschlusses
mehrere Monate vergehen. Hierfdr bitten wir um Ihr
Verstandnis.

Wie lange dauert der Bau des Hausanschlusses?
Abhangig von der Situation vor Ort wird |hre Im-
mobilie binnen eines Tages an das bereits gebaute
ortliche Glasfasernetz angeschlossen.

Gibt es eine maximale Entfernung zwischen
StraBBe und Haus?

Es gibt keine maximale Entfernung zwischen dem
Glasfasernetz auf éffentlichem Grund und Ihrer Im-
mobilie. Bei Entfernungen Uber 15 Meter wird haufig
per Handschachtung gearbeitet. Bitte beachten Sie,
dass die Verlegung des Netzes auf Inrem Grundstlick
auf direktem Weg stattfindet.

Wer wird die Ausbauarbeiten auf meinem
Grundstiick durchfiihren?

Der Ausbau der Infrastruktur wird gemeinsam mit
Ausbaupartnern wie EWE NETZ und Deutsche
Telekom Technik umgesetzt. Diese Generalbauunter-
nehmen fuhren einen schllsselfertigen Ausbau der
Glasfasernetze durch und arbeiten in vielen Fallen
mit weiteren Dienstleistern zusammen.

Ich habe ein Grundstiick gekauft und mit dem Bau
meiner Immobilie wurde noch nicht begonnen.
Kann mein Grundstiick trotzdem mit Glasfaser
erschlossen werden?

Sollte sich noch keine Immobilie auf dem Grund-
stlck befinden, ist eine ErschlieBung mit Glasfaser
nicht maoglich. Sobald Sie die HausanschlUsse fur
Energie und Wasser beauftragt haben, konnen Sie
einen Glasfaseranschluss bestellen. In diesem Fall
wird eine Nachverdichtung vorgenommen und |hre
Immobilie wird an das Glasfasernetz angeschlossen.

Werden die Bauarbeiten auf meinem Grundstiick
und in meiner Immobilie mit mir abgestimmt?
Alle Bauarbeiten auf Inrem Grundstlick sowie die
notwendigen BaumaBnahmen in Ihrem Haus wer-
den vor Ort direkt mit Ihnen abgestimmt. Arbeiten,
die direkt in einer Wohneinheit stattfinden, werden
zudem mit dem Mieter abgestimmt.

Wo wird die Bohrung fiir den Hausanschluss
durchgefiihrt?

Sollte es an der AuBBenfassade eine Mehrsparten-
hauseinfUihrung geben, kdnnen wir das Glasfaser-
rohrchen hier in das Haus einfUhren. Ist dies nicht
der Fall, wird ein neues Loch gebohrt und nach

der EinfUhrung sorgfaltig verdichtet. In diesem Fall
kdnnen Sie entscheiden, ob die Hauseinfuhrung im
Untergeschoss oder im Erdgeschoss durchgefuhrt
werden soll.

Einfamilienhauser

Werden die Arbeiten in meinem Haus

mit mir abgestimmt?

Alle Bauarbeiten auf Inrem Grundstuick sowie die
notwendigen BaumaBnahmen in Ihrem Haus wer-
den am Tag des Ausbaus mit Ihnen abgestimmt.

Die Monteure versuchen auf |hre Anforderungen und
Wunsche Rucksicht zu nehmen. Wir bitten um Ver-
standnis daftir, dass Anderungswiinsche nur dann
umgesetzt werden kénnen, wenn dadurch die Quali-
tat der BaumaBnahme nicht gefahrdet wird, sich

der Umfang der BaumafBnahme nicht andert sowie
alle anerkannten Regeln der Technik befolgt werden
kénnen.

Wird mir garantiert, dass durch den Ausbau keine
Mangel an meiner Immobilie entstehen?

Es wird gréBten Wert darauf gelegt, dass die Arbeiten
mit hochster Qualitat abgeschlossen werden und
keine Mangel auf Ihrem Grundstuck oder an lhrer
Immobilie entstehen. Sollte es aus unvorhersehba-
ren Grinden doch einmal zu einem Mangel oder
einer Beschadigung kommen, steht das zustandige
Ausbauunternehmen fur eine Nachbesserung zur
Verflgung.

Wie viele Anschliisse kann ich bekommen?

Bei jedem Hausanschluss eines Einfamilienhauses
wird eine dedizierte Glasfaser verlegt und es wird
ausschlieBlich eine Glasfaserdose installiert.



Mehrfamilienhauser

Kann ich vorab Leerrohre fiir Glasfasern in

meinem Haus verbauen?

Fur den Fall, dass Sie eine unsichtbare Verlegung
unter Putz bevorzugen, kdnnen Sie vorab Leerrohre
in den Wanden verbauen lassen. Auf unserer Website
unter www.glasfaser-nordwest.de/leerrohre finden
Sie die Vorgaben fur die Installation der Leerrohre.

Was passiert, falls der Mieter auszieht?

Falls |hr Mieter auszieht, bleibt der Glasfaseranschluss
Ihrer Immobilie bestehen. Der Nachmieter kann einen
neuen Vertrag abschlieBen und dadurch den Glasfa-
seranschluss weiter nutzen. Wenn der Anschluss nicht
genutzt werden sollte, entstehen keine Kosten.

Konnen alle Wohneinheiten in einem Termin
mit Glasfaserdosen ausgestattet werden, ohne
dass die Anwohner Tarife buchen?

Zunachst werden ausschlieBlich jene Wohneinhei-
ten mit dem Gebaudenetz verbunden, flr die ein
Anwohner einen Glasfaser-Tarif gebucht hat. Falls Sie
Interesse haben sollten, dass Ihre Immobilie ganz-
heitlich mit Glasfaser erschlossen wird, kbnnen wir
Ihnen ein unverbindliches Angebot erstellen.

Bitte kontaktieren Sie uns hierflr Uber
mehrfamilienhaus@glasfaser-nordwest.de

Kann ich auch fiir weitere Immobilien im Ausbau-
gebiet meine Zustimmung zum Ausbau erteilen?
Sollten Sie weitere Immobilien innerhalb eines
Ausbaugebietes von Glasfaser Nordwest besitzen,
kdonnen Sie auch fur diese Zustimmungen zum Glas-
faserausbau erteilen. Bitte kontaktieren Sie uns Uber
mehrfamilienhaus@glasfaser-nordwest.de

Koénnen samtliche Mieter meiner Immobilie den
Glasfaseranschluss nutzen?

Samtliche Mieter Ihrer Immobilie kbnnen von dem
Glasfaseranschluss |hrer Immobilie profitieren. Dazu
mussen Ihre Mieter lediglich einen Glasfasertarif bei
einem Internetanbieter buchen. Der Innenausbau
Ihrer Immobilie erfolgt so, dass auch spater Glasfaser-
anschlusse zu allen Wohnungen hergestellt werden
konnen.

Werden die Arbeiten in meinem Haus mit mir

und den Anwohnern abgestimmt?

Alle Bauarbeiten auf Ihrem Grundstuick sowie die
notwendigen BaumaBnahmen in Ihrem Haus wer-
den im Rahmen eines Besichtigungstermins direkt
mit Ihnen abgestimmt. Die Monteure versuchen auf
Ihre Anforderungen und Wuinsche Rlcksicht zu neh-
men. Wir bitten um Verstandnis daftr, dass Ande-
rungswunsche nur dann umgesetzt werden konnen,
wenn dadurch die Qualitat der BaumaBnahme nicht
gefahrdet wird, sich der Umfang der BaumafBnah-
me nicht andert sowie alle anerkannten Regeln der
Technik befolgt werden kénnen.

Inbetriebnahme

Welche Endgerate benétige ich flir
den neuen Glasfaseranschluss?

Alle notwendigen Endgerate werden
durch den Internetanbieter zur Verfu-
gung gestellt. Falls vorhanden, kbnnen
Sie in vielen Fallen die Endgerate auch
selbst zur VerfUgung stellen. Bitte kon-
taktieren Sie Ihren Internetanbieter far
weitere Informationen.

Ab wann kann der neue Anschluss
genutzt werden?

Nach Ausbau des Glasfaseranschlusses
kénnen Sie haufig bereits innerhalb
von wenigen Stunden den Anschluss
nutzen. Die Voraussetzung hierfur ist,
dass lhr Internetanbieter Innen die
passenden Endgerate zur Verflgung
gestellt hat oder Sie diese Endgerate
selbst bereitstellen (z. B. Router). Sollte
sich die Aktivierung Ihres Anschlusses
verzdgern, kontaktieren Sie bitte Ihren
Internetanbieter.

An wen kann ich mich wenden,
wenn es eine Stérung des Anschlus-
ses gibt?

Bitte kontaktieren Sie bei Stérungen
direkt den Internetanbieter, bei dem
Sie Ihren Glasfaser-Tarif bestellt haben.
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