
Glasfaser 
bis in die Wohnung 
 

Die Bereitstellung des Glasfaser-Anschlusses erfolgt vorausgesetzt Ihr Hausei-
gentümer/Ihre Hausverwaltung widerspricht dem Ausbau nicht und das Aus-

kundungsprotokoll (Vor-Ort-Termin) bestätigt den Ausbau. 

An die Bewohner des Hauses 
 
Die Telekom baut derzeit Glasfaseranbindungen bis in die Wohnung aus.  
Um die Zukunftstechnologie Glasfaser als Übertragungsweg auch in Ihrer Wohnung 
zukünftig nutzen zu können, ist eine Vorbestellung erforderlich. Bewohner dieses Hau-
ses können ab sofort Ihren zukünftigen Wunsch-Glasfasertarif beauftragen. Vorausset-
zung des Ausbaus ist die Zustimmung durch den Eigentümer/Hausverwaltung. 
 
Folgende Beratungs- und Bestellmöglichkeiten stehen Ihnen zur Auswahl: 
 
Telekom-Shop: 
Shopsuche.telekom.de 
 
Direktvertrieb: 
Es sind Mitarbeiter im Auftrag der Telekom des Direktvertriebes vor Ort unterwegs. 
Man erkennt Sie an der Kleidung (Jacke oder Polo mit Telekom Logo) und einem 
Dienstausweis (mit Personalnummer) mit Lichtbild.  Wer unsicher ist,  kann sich an die 
kostenlose Autorisierungshotline 0800 8266347 wenden. Hier kann der Vertriebsmit-
arbeiter unter Nennung der Personalnummer direkt identifiziert werden. Die Besuche 
werden gemäß eines pandemiegerechten Hygienekonzeptes täglich überwacht und 
getestet.  

 
Internet: 
Online unter telekom.de/glasfaser-muenchen 
 
Servicecenter: 
Kostenfrei unter 0800-22 66 100 

Mit Smartphone scannen. 


