Gelbschte Mails verbleiben im Postfach

Wenn Sie lhr E-Mail-Konto mit einem E-Mail-Programm wie Apple Mail oder Microsoft
Outlook uber einen IMAP-Server verwalten, werden E-Mails, die Sie I6schen, je nach
Einstellung, ggf. nicht in den Papierkorb verschoben, sondern lediglich zum Léschen
markiert. Das E-Mail-Programm zeigt diese E-Mails dann nicht mehr an, und auch im E-Mail
Center konnen Sie diese Nachrichten nicht mehr sehen. Dennoch sind diese weiterhin
vorhanden und belegen weiterhin auch den Speicherplatz.. Uberpriifen Sie bitte, ob der
Haken entfernt ist bei: "Ansicht / Anordnen nach / Aktuelle Ansicht / Zum Léschen markierte
Nachrichten ausblenden” (Dieser Pfad kann je nach Outlook-Version und Konto-Art etwas
variieren).

Outlook 2010/ 2013: Automatisches Leeren des Ordners "Geld6schte Elemente”

e Sie kdnnen Outlook 2010 so konfigurieren, dass der Ordner "Geldschte Elemente”
beim Beenden von Outlook automatisch geleert wird. Klicken Sie hierzu auf "Datei /
Optionen”. Uber "Erweitert" unter "Starten und Beenden von Outlook" aktivieren Sie
das Kontrollkastchen "Beim Beenden von Outlook die Ordner -Geldschte Elemente-
leeren”.
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o Alternativ kbnnen Sie den Ordner jederzeit manuell leeren. Dazu klicken Sie auf
"Ordnerliste” und dann mit rechter Maustaste auf den Ordner "Geldschte Elemente"
und anschlielend auf "Ordner leeren”, um die Elemente endgultig zu I6schen.

Windows Live Mail

e Die zum L6schen markierten E-Mails konnen Sie sich innerhalb Windows Live Mail
anzeigen lassen, indem Sie den "Reiter" Konten auswahlen und auf "Geldschte
Nachrichten einblenden" klicken.

o Damit die geldschten E-Mails tatséchlich in den Papierkorb verschoben werden,
fuhren Sie bitte zusatzlich die folgende Konfiguration durch.

Wahlen Sie im Hauptmeni "Optionen” und anschlie3end "E-Mail"
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Wechseln Sie auf den Reiter "Erweitert" und setzen den Haken bei "Fur IMAP-
Konten den Ordner "Geldschte Objekte" verwenden". Alternativ aktivieren Sie
unter "Wartung" zusatzlich den Punkt "Ordner "Geldschte Objekte" beim Beenden

leeren”. Bestétigen sie mit "SchlieRen" bzw. "OK".

AbschlieRend priifen Sie bitte in den Eigenschaften des E-Mail Kontos unter "IMAP"
die Ordnerzuweisung. In dem Feld "Pfad des Stammordners" muss "Inbox" hinterlegt
sein und bei "Pfad fir "Geldschte Objekte™ der Eintrag "Trash".
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e In Outlook 2003 klicken Sie auf "Datei / Optionen". Uber "weitere" aktivieren bitte Sie
das Kontrollkastchen "Bei Programmbeendigung "Ordner geldschte Objekte" leeren”.
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Mozilla Thunderbird

e Innerhalb Thunderbirds werden die als geléscht markierten E-Mails als
durchgestrichene E-Mails direkt angezeigt.

Wechseln Sie tber "Anwendungsmenu / Einstellungen / Konten-Einstellungen /
Kontoname" in die "Server-Einstellungen”. Setzen Sie jetzt die Haken unter
"Nachrichtenspeicher" bei "Bereinigen ("Expunge") des Posteingangs beim
Verlassen" und "Papierkorb beim Verlassen leeren”. Beim SchlieRen von
Thunderbird werden die betroffenen Mails und der Papierkorb von nun an
automatisch geldscht.

Zudem empfehlen wir, die den Punkt unter "Beim Léschen einer Nachricht" auf
"Sofort entfernen” zu setzen. Hierdurch werden die E-Mails direkt geléscht und nicht
mehr zum Ldschen vorgemerkt.



Server-Einstellungen

/| Beim Starten auf neue Nachrichten profen

v Alle 1015 Minuten auf neue Nachrichten prifen
Beim Laschen einer Nachricht:

(71 In diesen Ordner verschieben: '__. Ordner suswahlen... ']

@ Als geloscht markieren
(") Sgfort entfemen

Nachrichtenspeicher
/| Bereinigen ("Expunge") des Posteingangs beim Verlassen
V! Papierkorb beim Verlassen leeren

Speichermethode: ‘; Emne Datei pro Ordner (mbox) v

Lokaler Ordner
C:\Users\Whiteboard3\AppData\Roaming\Thunderbird\Profiles\uget iOrdner wizhlen.., I

| OK I [ Abbrechen ]

Apple Mail :

o Damit Sie die zum Ldschen markierten E-Mails sehen kénnen, aktivieren Sie bitte
bei Apple Mail unter "Darstellung” die Option "Geldschte E-Mails einblenden”.

®00 — E-Mail-Attribut >

[j Sortieren nach > bl
' ‘bl e v Nach Konversation ordnen E
REETEXCTIER Nad Alle Konversationen erweitern
: Alle Konversationen reduzieren
{5} Eingang (4 Ja] z 18.04
5 e = i |
ressreia ,slinds e 11 - B P
< exis!
Lokal Adressfeld ,Antwort an" 3R
[ T-Online (4] g o
<4 Gesendet q Ausw'ahlen 4 3
5 E-Mail > faita
LOKAL g Nur ausgewahlte E-Mails einblenden
v (5 Archivpostfach lokal 2 Zugehorige E-Mails ausblenden g
(3 test _Postfachliste ausblenden 03M 3
(] test Geloschte E-Mails ausblenden ®L "507
(] Deleted Messages 7 Symbolleiste ausblenden ]
. Symbolleiste anpassen ... '
T-ONLINE o i Favoritenleiste ausblenden XO%H jeng
(] archiv (5 ]

Vollbild ein

o VIR [V e 13



o Apple Mail auf "Postfach / Objekte endgultig [6schen".
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