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Information zu Ihrem Telekom Anschluss 
 
 
 

 

Guten Tag Herr/Frau/Firma CustomerName, 
 
wir konnten am %Datum% feststellen, dass die DSL-Signalqualität an Ihrer Adresse leider nicht ausreichend ist. Sie liegt 

außerhalb der Ihnen im Telekommunikationsgesetz (§57 Abs. 4 TKG) zugesicherten Mindestbandbreite Ihres gebuchten 

Produktes.  

 

Gern beraten wir Sie auf ein passendes Produkt. 

Sie brauchen nichts zu tun. Wir melden uns schnellstmöglich bei Ihnen - versprochen. 

Freundliche Grüße 

 

Ihre Telekom 

 

 

 

 

Drewes,

26.08.2022
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