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Kundencenter
So I6schen Sie einen Inklusivnutzer

Wenn Sie einen Inklusivnutzer 16schen méchten und die E-Mail-Adresse anschliefiend nicht mehr bendétigen, gehen Sie dazu in
das Kundencenter und melden sich dort mit der E-Mail-Adresse und dem Passwort des Hauptnutzers an. Klicken Sie dann
auf ,Extras verwalten" und anschlieend auf ,E-Mail".

Klicken auf ,Inklusivnutzer (mit E-Mail Postfach)". Die bestehenden Inklusivnutzer werden Ihnen jetzt aufgelistet.

" Hundmauskatze@t- Zusatzleistungen Einstellunge

online.de

v Kopf Ztonline.de Zusatzleistungen Einstellunge Abmelden

Zusatzleistungen Einstellungen Abmelden

A Klicken Sie bei dem gewiinschten Inklusivnutzer auf ,Abmelden".

lhre Kiindigung wird im Warenkorb vorgemerkt. Dort konnen Sie die Kiindigung endgliltig absenden oder wieder aus dem
Warenkorb entfernen.

Offnen Sie den Warenkorb (iber das Warenkorb-Symbol und wahlen einen Wunschtermin. Klicken Sie auf die Schaltflache
,<Zahlungspflichtig bestellen".

Anschliefiend wird die Abmeldung des Inklusivnutzers durchgefihrt.

Hinweis: Sichern Sie vor dem Loschen ggf. das Adressbuch und lhre E-Mails. Nach der Loschung stehen diese nicht mehr zur
Verfligung! Die E-Mail-Adresse bleibt dann 90 Tage fiir andere Nutzer gesperrt und kann innerhalb dieser 90 Tage nicht wieder
eingerichtet werden.

Inklusivnutzer I6schen und E-Mail-Adresse auf einem anderen Postfach weiterverwenden

Wenn Sie einen Inklusivnutzer I6schen mochten, aber die E-Mail-Adresse auf einem anderen Postfach weiterverwenden mochten
(z. B. als zusétzliche E-Mail-Adresse des Hauptnutzers), gehen Sie dazu in das E-Mail Center, melden Sie sich aber mit der E-Mail-
Adresse und dem Passwort des Inklusivnutzers an.

Loggen Sie sich dazu unter www.t-online.de ein und klicken auf ,E-Mail Center 6ffnen". Wechseln Sie in die Einstellungen des
E-Mail Centers und klicken auf ,E-Mail-Adressen".


https://telekom.de/kundencenter/startseite
http://www.t-online.de/
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Klicken Sie dann rechts neben lhrer E-Mail-Adresse auf ,andern” ...
B ...und vergeben fiir den Inklusivnutzer eine neue E-Mail-Adresse.

C Vergewissern Sie sich, das der Haken bei "E-Mail-Adresse fiir 90 Tage sperren, so dass sie nicht sofort wieder verwendet
werden kann" nicht gesetzt ist.

Dadurch wird die E-Mail-Adresse freigegeben.

D Bestatigen Sie die Anderung mit ,Speichern®.

X
E-Mail-Adresse andern
® Bitte geben Sie Inre Wunsch E-Mail-Adresse ein: Hinweis!
E-Mail-Adresse « Min. 5 Zeichen eingeben
B @t-online.de « Erstes Zeichen muss ein
Buchstabe sein
E-Mail-Adresse prufen * Keine Umiaute (3, 6, 0)
venvenden
« Das letzte Zeichen darf kein Punkt
Oder wahlen Sie aus unseren Vorschidgen aus: Re
@t-online.de
2 @t-online.de
@t-online.de
C E-Mail-Adresse fir 90 Tage sperren, o dass sie nicht sofort wieder verwendet werden
kann
Abbrechen D Speichern

Anschliefiend kénnen Sie sich mit dem Hauptnutzer ins Kundencenter einloggen und den Inklusivnutzer wie oben beschrieben
l6schen. Die E-Mail-Adresse kann jetzt auf dem gewiinschten Postfach neu eingerichtet werden.

Stand: 21. November 2017

Wiinschen Sie Unterstiitzung

- direkt an lhrem PC?
Wir bieten Ihnen schnelle Hilfe per Telefon:
hier geht’s zur Telekom Computerhilfe.

Haben Sie weitere Fragen?
Mehr Tipps erhalten Sie in
unserer Community!



http://www.telekom.de/zuhause/tarife-und-optionen/zubuchoptionen/computerhilfe
https://telekomhilft.telekom.de/

