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Software vollsténdig deinstallieren

Sie haben die MagentaCLOUD-Software zum Synchronisieren lhrer Dateien zwischen CLOUD und
lhrem PC verwendet? Sie mochten die Software deinstallieren, weil Sie diese nicht mehr benétigen
oder es Probleme bei der Synchronisierung gibt?

Betéatigen Sie die "Windows"-Taste und suchen nach "Programm entfernen”. Wahlen Sie dann
"Programme hinzufligen oder entfernen" aus.
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Es erscheint eine Liste aller installierten Anwendungen. Klicken Sie hier "MagentaCLOUD Software"
mit der rechten Maustaste an und wahlen "Deinstallieren" aus. Bestatigen Sie mit "Ja", dass Sie die
Software deinstallieren mdchten.

Weitere Tipps finden Sie auch in unserem Telekom Hilfe-Portal und in der Telekom hilft Community.
Schnelle Hilfe per Telefon bietet Innen die Telekom Computerhilfe.



https://www.telekom.de/hilfe
https://telekomhilft.telekom.de/
http://www.telekom.de/zuhause/tarife-und-optionen/zubuchoptionen/computerhilfe
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Nach Abschluss der Deinstallation 6ffnen Sie bitte den Windows-Explorer. Oben im Meni gehen Sie
auf "Ansicht" und setzen einen Haken bei "Ausgeblendete Elemente". Jetzt 6ffnen Sie das Laufwerk
C:\ und dann "Benutzer/lhrenWindowsbenutzernamen/AppData/Local". Suchen Sie hier den Ordner

"MagentaCLOUD" und entfernen diesen.
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Anschlieflend gehen Sie auf "C.\Programme\Telekom\MagentaCLOUD" und léschen Sie auch

diesen Ordner.
Jetzt sind alle Dateien und Programmteile der MagentaCLOUD-Software von lhrem PC geléscht.

Stand: 20.04.2018

Weitere Tipps finden Sie auch in unserem Telekom Hilfe-Portal und in der Telekom hilft Community.
Schnelle Hilfe per Telefon bietet Innen die Telekom Computerhilfe.
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