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Ihre Mitwirkung ist gefragt! 
 
 
 

 

Guten Tag Herr/Frau/Firma CustomerName, 
 
wir konnten am %Datum% Ihren Anschluss noch nicht wunschgemäß entstören. Unserem Techniker war der Zugang zum 

Hausanschlusskasten (APL) nicht möglich, da wir ihn gemeinsam nicht finden konnten. Um im nächsten Termin Ihren 

Anschluss entstören zu können, erkundigen Sie sich bitte bis dahin nach dem möglichen Standort des 

Hausanschlusskastens bei Ihrem Hausmeister/Eigentümer. Wir prüfen in der Zeit auch nochmal unsere Unterlagen auf 

hilfreiche Hinweise. 

 

 

    

 

 

Die Details: 
 

Termin 

 

 

 
Bitte rufen Sie uns unter 0800 33 07000 an, damit wir einen neuen Termin vereinbaren können. 

      

Bitte bereiten Sie die vereinbarten Details zum nächsten Termin vor. Sonst entstehen eventuell unnötige Kosten für Sie,  
das möchten wir gern vermeiden. 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung – wir freuen uns auf den nächsten Besuch bei Ihnen. 

 

Freundliche Grüße 

  

Ihre Telekom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hausanschlusskasten (APL) nicht möglich. Bitte stellen Sie den Zutritt bis zum nächsten Termin sicher.

Schlüter Jan Malte,

26.09.2023
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