Beeinflussung durch Hochwasser
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Betroffener Service Netz-Infrasfriktur,

Die aktuelle Wetterlage mit Hochwassern in Deutschland sowie punktuellen Stromabschaltungen beeinflussen zum
Teil auch unsere Netz-Infrastruktur. Die Telekom hat soweit moglich Vorsorge getroffen und Techniker im Einsatz und
Rufbereitschaft, um Schaden abzuwenden oder zu beseitigen. Allerdings kann die Entstorung in manchen Regionen
mehr Zeit in Anspruch nehmen, da gerade die wegen Hochwasser betroffenen Gebiete erst nach und nach wieder
betreten werden durfen. Auch nachflieBendes Hoch- oder Grundwasser verzégert die Reparaturarbeiten an
Kabelbeschadigungen deutlich.

Um lhnen eventuelle Wartezeiten an unseren Hotlines zu ersparen, empfehlen wir lhnen auch die Selfservice-
Angebote Uber www.telekom.de oder auch Uber die MeinMagentaApp zu nutzen!

Sie sind von einer Flachenstorung betroffen...
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...das haben unsere Messungen und Prifungen ergeben. Eine Flachenstérung wird meist durch externe Einflusse, wie
z. B. ein Unwetter, Bauarbeiten oder fehlerhafte Services (TV, E-Mail, etc.) ausgelost.
Unsere Techniker haben schon mit der Stérungsbeseitigung begonnen.

Wir kdnnen Sie Uber den aktuellen Stand und das Ende der Storung per SMS informieren. Nutzen Sie dafir den
"Infoservice".

Aktueller Bearbeitungsstand der Flachenstérung:
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