
XPLORA X5 PLAY
SMARTWATCH
GPS-Telefonuhr für Kinder
und sechs Monate Prepaid-Guthaben inklusive

Aktivierungsanleitung



JETZT GEHT’S LOS!
So einfach aktivieren Sie Ihre Prepaid-SIM für die 
Nutzung mit Ihrer XPLORA X5 Play eSIM Smartwatch:

1. Auf www.telekom.de/
prepaid-aktivierung  
gehen

2. Profil- und Ruf- 
nummer des eSIM-Profils 
eingeben

3. Persönliche Daten  
mitteilen

4. Ausweisdaten 
eingeben



8. Automatische Auf
ladung einrichten

9. XPLORA X5 Play eSIM  
Smartwatch mit Ihrem 
Smartphone verbinden

6. Per Video-Ident  
legitimieren

7. Prepaid-SIM  
aktivieren

5. IMEI-Nummer und  
EAN eingeben

10. Mit der XPLORA-App 
den eSIM-Aktivierungs-
code scannen





1. ONLINE GEHEN
Auf www.telekom.de/prepaid-aktivierung gehen.



2. PROFIL- UND RUF-
NUMMER EINGEBEN

eSIM-Aktivierungscode

Bitte sorgfältig aufbewahren

PIN1:  1234
PUK1: 12345678

PIN2:  1234
PUK2: 12345678

Rufnr.: 0171 1234567

Profilnr.: 12345678901234567890
AB

C
D

123E4

Karten-/Profilnummer

Rufnummer



Geben Sie unter „Karten-/Profilnummer“ die Profil- 
nummer Ihres eSIM-Aktivierungscodes an. Geben 
Sie die Rufnummer im entsprechenden Feld ein. Die  
Profil- und Rufnummer finden Sie hier:

Bitte sorgfältig aufbewahren

PIN1:  1234
PUK1: 12345678

PIN2:  1234
PUK2: 12345678

Rufnr.: 0171 1234567

Profilnr.: 12345678901234567890
AB

C
D

123E4

Neue Rufnummer

Neue Profilnummer



3. PERSÖNLICHE DATEN
Bitte geben Sie Ihre persönlichen Daten ein.



4. AUSWEISDATEN 
Hierfür benötigen Sie Ihren gültigen  
Personalausweis oder Ihren Reisepass.



5. FREISCHALTUNG
IMEI-Nummer und EAN der XPLORA X5 Play eSIM 
Smartwatch eingeben. Diese finden Sie (als Aufkleber)  
auf der Seite der Verpackung.

Die IMEI-Nummer

IMEI: 123456789012345

Die EAN

234567 8901231EAN:



6. VIDEO-IDENT
Per Video-Ident legitimieren.

Für die Aktivierung erreichen Sie uns von Montag bis 
Samstag von 07:00 bis 23:00 Uhr (nicht an bundesweiten 
Feiertagen).



7. PREPAID-SIM 
AKTIVIEREN

Nun haben Sie Ihre Prepaid-SIM aktiviert.

Vielen Dank, Herr Mustermann,
Ihre Prepaid-SIM ist jetzt aktiviert und Sie können diese ab sofort nutzen. 

Bitte scannen Sie nun den eSIM-Aktivierungscode mit Ihrem Smartphone ab und verbinden 
Sie Ihr IoT-Gerät mit Ihrem Smartphone. Dann ist das Gerät einsatzbereit. Viel Spaß!

Damit Ihr IoT-Gerät immer funktioniert, jetzt noch schnell die automatische Aufladung einrichten.

AUTOMATISCHE AUFLADUNG EINRICHTEN



8. AUTOMATISCHE AUF-
LADUNG EINRICHTEN

WICHTIGER HINWEIS 
Wenn Sie nach dem Inklusiv-Zeitraum kein Guthaben 
auf der Prepaid-SIM aufgeladen haben, funktioniert die 
XPLORA X5 Play eSIM Smartwatch nicht, das heißt, Sie 
können nicht sehen, wo sich Ihr Kind befindet, und 
Ihr Kind kann Sie nicht anrufen.

Gehen Sie auf www.telekomaufladen.de/smartconnect 
und richten Sie dort die automatische Aufladung für Ihre 
XPLORA X5 Play eSIM Smartwatch ein. 

Geben Sie unter „Mobil-
nummer“ die Rufnummer 
Ihrer XPLORA X5 Play eSIM 
Smartwatch ein. Diese fin-
den Sie auf der beiliegen-
den Pappkarte mit Ihrem 
eSIM-Aktivierungscode.



9. XPLORA X5 PLAY 
E-SIM SMARTWATCH MIT 
SMARTPHONE VERBINDEN
• �Laden Sie sich aus dem App Store oder aus dem  

Google Play Store zunächst die XPLORA-App auf Ihr 
Smartphone herunter. 
 
 
 

 

• �Folgen Sie bitte den Anweisungen in der XPLORA-App.

• �Scannen Sie mit der App den QR-Code auf dem  
Display der XPLORA X5 Play eSIM Smartwatch. 



10. E-SIM- 
AKTIVIERUNGSCODE 
SCANNEN
Scannen Sie mit Ihrem Smartphone in der XPLORA-App 
den eSIM-Aktivierungscode von der kleinen beiliegenden 
Pappkarte. Dadurch wird der Download des eSIM-Aktivie-
rungsprofils gestartet.

Bitte sorgfältig aufbewahren

PIN1:  1234
PUK1: 12345678

PIN2:  1234
PUK2: 12345678

Rufnr.: 0171 1234567

Profilnr.: 12345678901234567890
AB

C
D

123E4

Hinweis: Der Download des eSIM-Aktivierungsprofils 
kann 1–2 Minuten dauern.

eSIM-Aktivierungscode
Beispiel – bitte nicht scannen!



DAS IST DRIN FÜR SIE
Ihre Vorteile pro Monat:
• �100 Min. in alle deutschen Netze
• �100 SMS in alle deutschen Netze
• �500 MB Highspeed-Volumen
Im EU-Ausland und in der Schweiz sind die drei oben 
aufgeführten Leistungen inklusive. Außerhalb der EU 
und der Schweiz ist eine Nutzung der XPLORA X5 Play 
eSIM Smartwatch mit dieser eSIM nicht möglich.

Ab dem 7. Monat beträgt der monatliche Preis 4,95 Euro1.

1 Fußnote siehe letzte Innenseite.



SMART CONNECT S PREPAID
Grundpreis mtl. 4,95 €1

Aktionsgrundpreis für die ersten 6 Monate 0,– €
Mindestvertragslaufzeit 6 Monate

MINUTENPREISE IM INLAND (60/60-SEK.-TAKT)
100 Minuten in alle deutschen Netze 0,– €
Nach Verbrauch der Freiminuten in alle 
deutschen Netze 0,09 €

SMS IM INLAND, JE SMS
100 SMS in alle deutschen Netze 0,– €
Nach Verbrauch der Frei-SMS in alle 
deutschen Netze 0,09 €

INTERNET-NUTZUNG
500 MB inklusive
Tracking-Flat inklusive

1 Fußnote siehe letzte Innenseite.



Mit dieser App haben Sie alles im Blick.
Laden Sie sich die MeinMagenta App auf 
Ihr Smartphone und legen Sie dort Ihr 
Login an. Fügen Sie auf der Startseite  
über „Vertrag verknüpfen“ die Rufnummer 

der XPLORA X5 Play eSIM Smartwatch einfach zu Ihrem  
Telekom Login hinzu. 

Und nutzen Sie die vielen Funktionen der App:
• �Guthaben abfragen und aufladen 
• �aktuelles Datenvolumen einsehen
Weitere Informationen unter 
www.telekom.de/meinmagenta-app

TIPP: Speichern Sie die Rufnummer Ihrer XPLORA X5 
Play eSIM Smartwatch als Kontakt in Ihrem Telefon-
buch ab. Dann haben Sie die Nummer immer griffbe-
reit, zum Beispiel zum Aufladen des Guthabens.

MEIN MAGENTA APP



1��Dieses Paket besteht aus einer XPLORA X5 Play eSIM Smartwatch und einem für sechs  
Monate vorausbezahlten Grundpreis des Prepaid-Tarifs Smart Connect S Prepaid zum einma-
ligen Paketpreis von 149,95 € (UVP). Die Mindestvertragslaufzeit beträgt sechs Monate. Die 
Aktivierung des Prepaid-Tarifs setzt eine Identitätsprüfung durch Vorlage eines Ausweises 
voraus. Der Tarif Smart Connect S Prepaid enthält 100 Freiminuten und 100 Frei-SMS in alle 
deutschen Netze – jeweils auch im EU-Ausland und in der Schweiz ohne Zusatzkosten nutzbar. 
Nach Verbrauch der 100 Freiminuten bzw. 100 Frei-SMS: 0,09 €/Minute bzw. 0,09 €/SMS in 
alle deutschen Netze. Zusätzlich ist eine Tracking-Flat (monatlich 500 MB mit max. 128 kbit/s 
im Download und 128 kbit/s im Upload, danach max. 128 kbit/s im Download und 64 kbit/s im 
Upload) für die Nutzung mit IoT(Internet of Things)-Geräten wie z. B. Smartwatches inkludiert. 
Die GPS-Ortung funktioniert trotz der reduzierten Geschwindigkeit. Inklusiv-Datenvolumen 
von 500 MB für vorübergehende Reisen auch im EU-Ausland sowie in der Schweiz nutzbar. 
Eine Nutzung des Tarifs mit anderen Gerätetypen (z. B. Smartphones oder Tablets) ist unzu-
lässig. Voraussetzung zur Nutzung des Services ist die XPLORA-App. Das mit der App ge-
nutzte Smartphone muss mindestens das Betriebssystem Android 6.0 oder iOS 11 haben. Ab 
dem 7. Monat kostet Smart Connect S Prepaid monatlich 4,95 €. Die Abrechnung des Grund-
preises erfolgt kundenindividuell für einen Monat.

Ein Angebot von: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn



HABEN SIE NOCH FRAGEN?

Wir sind für Sie da. Kostenfrei, rund um die Uhr,
sieben Tage in der Woche und TÜV-geprüft.
• Telefonisch unter 0800 33 02202
• Per E-Mail: www.telekom.de/email-kontakt

HERAUSGEBER

Telekom Deutschland GmbH
53262 Bonn St
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