EjE B H ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Mobilfunk-Auftrag Family Card(s)/CombiCard(s) Mobile Data.

Erstellungsdatum

Hinweis: Nur fir Kunden mit Standard-Laufzeitvertrag aufer Rahmenvertragskunden.

Ja, ich beauftrage zu dem u. g. bestehenden Standard-Laufzeitvertrag eine Family Card/CombiCard, mit einer Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten, zu den Konditionen wie unter Punkt “Tarifwunsch/Wunschoptionen” angegeben.
Anzahl MultiSIM

8-94902 - N . (maximal 2)'

Ja, ich beauftrage zu dem u. g. bestehenden Standard-Laufzeitvertrag zwei Family Cards/CombiCards, mit einer Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten, zu den Konditionen wie unter Punkt “Tarifwunsch/Wunschoptionen” angegeben.

Mobilfunk-Kartennummer '8 - 9 4 9 0 2 - - -

FAMILY CARD/S
COMBICARD(S)

Mobilfunk-Kartennummer

Anzahl MultiSIM

(maximal 2)'
. Anzahl MultiSIM
Mobilfunk-Kartennummer 8 - 9 4 9 0 2 - (maximal 2)'

MOBILFUNK-TARIFE Mobilfunk-Tarife

I Family Card

Hinweise: Die Wunschoptionen haben eine Mindestlaufzeit von null bzw. drei Monaten.
Auf Wunsch kann die Option Family nach Aktivierung der SIM-Karte (iber das separate Auftragsformular zugebucht werden.

TELEKOM DEUTSCHLAND GMBH

| Family Card

FAMILY CARD/ Family Card/
COMBICARD1 || CombiCard Data CombiCard 2 1l CombiCard Data
Comfort (Mobilfunk) Comfort (Mobilfunk)
Il CombiCard Mobile Il CombiCard Mobile
Data Zuhause® Data Zuhause’
LEISTUiZ“:iH::;g? Nur fir die Tarife Data Comfort S-L mit Endgerat: ggmg)(c(;%dé Nur fir die Tarife Data Comfort S-L mit Endgerat:
S Eco M Basic L Premium S Eco M Basic L Premium
MOBILFUNK-WUNSCH- ) ) o Mobilfunk- ; . .
OPTIONEN ZUR Auswahl geméaft Mobilfunk-Tarife: | i Wunschoptionen Auswahl gemafl Mobilfunk-Tarife: | I
FAMILY CARD/ 5P zur Family Card/ s
COMBIGARD 1 SMS Flat allnet _\Q&’ CombiCard 2 SMS Flat allnet \Q\@%
WahInetz Flat Vodafone® Wahlnetz Flat Vodafone®
WahInetz Flat E-Plus/BASE® Wahlnetz Flat E-Plus/BASE®
Wahlnetz Flat 02° Wahlnetz Flat 02°
Festnetz Flat® Festnetz Flat®
HotSpot Flat* HotSpot Flat*
International® 100 1400 International® 100 |400
Ol samtliche Funoten Ol
Travel & Surf @\éi'“ @\éf' siehe Seite 3. Travel & Surf QZ\Q& @\@%
© L L L
Smart Traveller® Smart Traveller®
Weltweit & & Weltweit ,-b\&?% It
& e &®
BlackBerry Push BlackBerry Push
Music Streaming Try&Buy Music Streaming Try&Buy
Speed Option LTE® Speed Option LTE®
N /)
Internet Telefonie’ .Q&’\A Internet Telefonie’ _Q\&*%Q\

Aufsichtsrat: Timotheus Hottges (Vorsitzender) | Geschéftsfihrung: Niek Jan van Damme (Sprecher), Thomas Freude, Michael Hagspihl,
Dr. Bruno Jacobfeuerborn, Gero Niemeyer, Dietmar Welslau, Klaus Werner, Dr. Dirk Wossner
Handelsregister: Amtsgericht Bonn, HRB 5919, Sitz der Gesellschaft Bonn, WEEE-Reg.-Nr.: DE60800328
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Mobilfunk-Auftrag Family Card(s)/CombiCard(s) Mobile Data.

Auftrag fir eine/zwei Family Card/s zum bestehenden Mobilfunk-Laufzeitvertrag zwischen Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg
151, 53227 Bonn und

KUNDENDATEN  Geburtsdatum Frau Herr Firma Titel®

Name/Firma

Vorname/An-
sprechpartner
Strafle/
Hausnummer

Land PLZ Ort
E-Mail-Adresse’
Kundenkonto Mobilfunk-Rufnummer® 0 1

Mobilfunk-Kartennummer '8 - 9 4 9 0 2 - - -

OPTION FESTNETZ- Wunschoption

RUFNUMMER Festnetz-Rufnummer X 3 Monate Laufzeit
CombiCard Mobile Data Zuhause Festnetz-Rufnummer Bereich:

Strafle/
Hausnummer

Land PLZ Ort

Wir beraten Sie gerne zum Telefonbucheintrag unter der Rufnummer 0800 454 0207 oder unter der E-Mail-Adresse telefonbuch-
eintrag@telekom.de. Unter www.telekom.de/kundencenter konnen Sie |hre Eintragsdaten auch selbst ansehen und jederzeit andern.

EINZELVERBINDUNGS- StandardPlus EVN (kostenlos) KomfortPlus EVN (Bei RechnungOnline kostenlos, bei Papierrechnung gemaf
NACHWEIS (EVN) Sortierung in chronologischer Reihenfolge. Tarif kostenpflichtig) Sortierung nach Verbindungsarten und in chronologischer
L Reihenfolge.
Hinweis:

Die Anzeige der vollstandigen Zielrufnummer erfolgt bei beiden EVN-Arten standardmaBig nur bei vollstandiger Speicherung der Daten.

DARSTELLUNG UND Darstellung und Speicherung der Daten verkiirzt um die Vollstindige Darstellung und Speicherung der Daten
SPEICHERUNG DER letzten drei Ziffern bis 80 Tage nach Rechnungsversand. 9 9 p 9 '
VERKEHRSDATEN  Hinweis:

Wenn Sie von lhrem Wahlrecht keinen Gebrauch machen, werden die Daten vollstandig bis 80 Tage nach Rechnungsversand dargestellt und gespeichert.

RUFNUMMER-  Ich beauftrage die Telekom Deutschland GmbH, folgende Mobilfunk-
MITNAHME (PORTIE-  Rufnummer(n) vom bisherigen Mobilfunk-Anbieter nach dessen
RUNGSAUFTRAG)  Freigabe in das Mobilfunknetz der Telekom zu importieren und wie
nachstehend angegeben, zuzuordnen:

Rufnummer 01
Datennummer 0 1

Faxnummer 01

Ich erklare hiermit, dass die von mir angegebene(n) Mobilfunk-Rufnummer(n) einem Mobilfunk-Vertrag, den ich beim Mobilfunk-Anbieter

abgeschlossen habe (bisheriger Mobilfunk-Vertrag), zugeordnet ist/sind.
Fir Firmenkunden oder Behorden: Bitte Kundennummer des bisherigen Mobilfunk-Anbieters angeben:

PORTIERUNGSART zum Vertragsende: Hiermit bestétige ich, dass ich meinen Mobilfunk-Vertrag mit o. g. Rufnummer beim bisherigen Anbieter ordnungs-
gemaf gekiindigt habe.
aus laufendem Vertrag (Rufnummerniibertragung erfolgt zum nachstmoglichen Zeitpunkt): Hiermit bestatige ich, dass ich meinem
bisherigen Anbieter die Absicht der Rufnummernibertragung fur die oben genannte Rufnummer mitgeteilt oder den Vertrag ordnungs-
gemaf gekiindigt habe. Es ist nur moglich eine Nummer pro Auftrag zu tibertragen (Rufnummer, Datennummer oder Faxnummer).
Wichtiger Hinweis: Der Vertrag bei lhrem bisherigen Anbieter bleibt von der Rufnummernmitnahme unberiihrt und wird zu den beste-
henden Konditionen fortgesetzt. Sie kénnen sich vor Abschluss des Vertrages mit der Telekom telefonisch bei Ihrem bisherigen
Anbieter Uber alle anfallenden Kosten informieren.
zum Wunschtermin (sofern technisch moglich): Hiermit bestatige ich, dass ich meinem bisherigen Anbieter die Absicht der Rufnummern-
Ubertragung fur die oben genannten Rufnummer(n) mitgeteilt oder den Vertrag ordnungsgemaf gekiindigt habe.
Wichtiger Hinweis: Liegt der Wunschtermin vor dem Vertragsende, bleibt der Vertrag bei Ihrem bisherigen Anbieter von der Rufnummern-
mitnahme unberthrt und wird zu den bestehenden Konditionen fortgesetzt. Sie konnen sich vor Abschluss des Vertrages mit der Telekom
telefonisch bei Ihrem bisherigen Anbieter (iber alle anfallenden Kosten informieren.
Datum des Das Datum muss mindestens 8 Arbeitstage und darf maximal 123 Kalendertage in der
Wunschtermins Zukunft liegen.

Ich erkenne an, dass aus technischen und/oder administrativen Griinden die Portierung der Mobilfunk-Rufnummer von dem bisheri-
gen Mobilfunk-Anbieter zur Telekom in Einzelféllen bis zu einen Arbeitstag vor und bis zu vier Arbeitstage nach Vertragsende des bis-
herigen Mobilfunk-Vertrages erfolgen kann.
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ALLGEMEINE
GESCHAFTS-
BEDINGUNGEN/
INFORMATION VON
MITBENUTZERN/
BONITAT/
INFORMATIONS-
SERVICE

VERTRIEBSPARTNER-
ANGABEN

Mobilfunk-Auftrag Family Card(s)/CombiCard(s) Mobile Data.

1. Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Preise

Fur den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Festnetz- und Mobilfunk-Anschlisse, die Leistungsbeschreibung Mobilfunk
sowie die Preislisten fur den jeweils bestellten Telekom Mobilfunk-Tarif (Privatkunden). Diese sind in den Telekom Shops und bei Ihrem
Kundenberater erhéltlich. Im Internet finden Sie diese unter www.telekom.de/agb

2. Information von Mitbenutzern bei Einzelverbindungsnachweis

Sofern ich einen Einzelverbindungsnachweis wiinsche, erklare ich, dass ich alle Mitbenutzer des Anschlusses auf die Bekanntgabe der
Verkehrsdaten hingewiesen habe und zukinftige Mitbenutzer hinweisen werde. Fiir Anschlisse in Behorden und Betrieben erklare ich,
dass die Mitarbeiter informiert sind, zuklnftige Mitarbeiter informiert werden und der Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden ist.

3. Bonitat

Ich willige ein, dass die Telekom geméaf den Ziffern | - Il in der Anlage zu den Datenschutzhinweisen, wahrend der Dauer des Vertrages
und nach Vertragsende meine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung an externe Wirtschaftsauskunfteien weitergibt
und dort einholt, u. a. bei der accumio finance services GmbH, Infoscore Consumer Data GmbH, Creditreform e. V., Schufa Holding AG,
Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG (u. a. FPP), Bisnode Deutschland GmbH. Ferner bin ich damit einverstanden, dass die
Telekom Deutschland GmbH in- und externe Inkasso-Informationen zu meiner Person abfragt und zum Zwecke der Bonitatsprifung einholt.
Weiterhin bin ich damit einverstanden, dass die Telekom Deutschland GmbH im Fall nicht vertragsgeméafier Abwicklung (z. B. Kiindigung
wegen Zahlungsverzug) Auskiinfte an diese Unternehmen zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter weitergibt. Zudem bin ich damit ein-
verstanden, dass die Telekom Deutschland GmbH zur Bonitatspriifung Daten, die im Zusammenhang mit meinen Vertragen bei der
Congstar GmbH, Anna-Schneider-Steg 8, 50678 Kdln, gespeichert sind, bei dieser abruft. Dabei handelt es sich neben Informationen zu
meiner Person wie Namen, Adresse, Geburtsdatum und Kundennummer um Angaben (iber die Laufzeit meiner Vertrage, Zahlungsab-
wicklungen und Umsatzzahlen (keine Verkehrsdaten).

4. Informationsservice
Ich mochte Informationen/Angebote von der Telekom Deutschland GmbH (iber Produkte und Dienstleistungen direkt

per E-Mail per Telefonanruf per SMS oder MMS erhalten.
Meine bereits erteilten Einwilligungen zur Nutzung eines dieser Kontaktwege bleiben bestehen; ich kann meine Einwilligungen jederzeit
gegentber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen.

Ich bin damit einverstanden*, dass meine Vertragsdaten aus meinen Vertragen mit der Telekom Deutschland GmbH von dieser bis zum
Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrages folgt, zur individuellen Kundenberatung verwendet werden. Meine
Vertragsdaten sind die bei der Telekom Deutschland GmbH zur Vertragserfillung (Vertragsabschluss, -4nderung, -beendigung, Abrechnung
von Entgelten) erforderlichen und freiwillig angegebenen Daten.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit gegentber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen. Weitere Informationen erhalte ich in den beilie-
genden Datenschutzhinweisen.
*''Nicht erforderlich, wenn die Einwilligung bereits erteilt wurde, diese bleibt bestehen.

Hiermit erteile ich vorstehenden Auftrag.

Datum, Unterschrift X

des Kunden
Hinweis:
VO-Kennung VB-Kennung Bitte VO-Kennung immer angeben, da pramienrelevant.
Name
Telefax
Hiermit bestéatige ich, die Datum, Unterschrift
Richtigkeit der Kunden- Y Stempe/l

angaben gepriift zu haben. des Vertriebspartners

Bitte faxen Sie den unterschriebenen Auftrag an 0180 5 421300.
(0,14 €/Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Minute.)

MultiSIM steht in allen Sprachtarifen zur Verfligung. Der monatliche Grundpreis betragt 4,95 € je MultiSIM. ImTarif Family Card XL inkludiert. MultiSIM gilt nur fiir die
Family Card(s) nicht fir CombiCard(s) Data.
Bitte geben Sie unter dem Abschnitt Option Festnetz-Rufnummer (siehe Seite 2) lhren Festnetz-Rufnummer Bereich an.
In den Tarifen Family Card M und -XL inklusive.
Im Tarif Family Card S zubuchbar, ansonsten inkludiert. Im Tarif CoCa Data Comfort S (Mobilfunk) buchbar.
Smart Traveller ist alternativ zu Weltweit buchbar.
Ist nur in den Tarifen CoCa Data Comfort S und -M (Mobilfunk) buchbar.
Im Tarif Family Card S und -M zubuchbar. Im Tarif Family Card XL bereits inklusive.
Die beiden International Optionen sind nur alternativ buchbar (entweder International 100 oder -400).
Angabe freigestellt.
° Rufnummer des bestehenden Mobilfunk-Laufzeitvertrages.
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Datenschutzhinweise bei Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrags.

Allgemeines

Der Schutz Ihrer personlichen Daten hat fiir die Deutsche Telekom
einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie dartiber zu informie-
ren, welche personlichen Daten erfasst werden, wie diese verwen-
det werden und welche Gestaltungsmaoglichkeiten Sie dabei haben.
Dieser Datenschutzhinweis gibt lhnen Antworten auf die wichtig-
sten Fragen.

Welche Daten werden erfasst und wie werden sie verwendet?
Wir erheben und verwenden folgende Daten, soweit es erforderlich
ist, um die vereinbarten Leistungen zu erbringen und abzurechnen:

- Vertragsdaten: Die sogenannten Vertragsdaten sind die Daten,
die Sie der Telekom fur die Durchfiihrung der vereinbarten Leistun-
gen zur Verfligung stellen. Dazu gehdren etwa: Name, Adresse,
Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Zu den Ver-
tragsdaten gehoren auBerdem Informationen Uber die Zahlungsab-
wicklung, Rechnungsdaten (ohne einzelne Verkehrs- oder
Nutzungsdaten) sowie bei passwortgeschitzten Diensten auch
Benutzername und Passwort.

- Verkehrsdaten und Nachrichteninhalte: Das sind die Daten und
Inhalte, die bei der Nutzung lhres Telekom Anschlusses entstehen.
Dazu gehoren immer die Rufnummer oder Kennung des anrufen-
den und des angerufenen Anschlusses und die in Anspruch
genommene Dienstleistung/Verbindungsart. Je nach Erforderlich-
keit und in Abhéangigkeit des von lhnen gewéhlten Tarifs verwenden
wir zusétzlich: den Beginn und das Ende der Verbindung, das Volu-
men der Ubertragenen Daten, bei Mobiltelefonie zusatzlich die
Mobilfunk-Kartennummer und die -Geratenummer, bei Internet-
Nutzung auflerdem den lokalen Einwahlknoten.

Grundsétzlich werden lhre Verkehrsdaten vollstandig gespeichert.
Sie kdnnen aber beauftragen, dass die angerufenen Telefonnum-
mern nach Versand der Rechung um die letzten drei Ziffern gekirzt
werden. Bitte beachten Sie dabei, dass Ihre Verkehrsdaten dann
nicht mehr vollstandig zum Nachweis der Richtigkeit vorgelegt wer-
den kdnnen, wenn Sie Einwendungen gegen die Rechnung haben.

Daten iber ankommende Verbindungsversuche und Benachrichti-
gungen erfassen wir nur im Rahmen eines entsprechenden Dien-
ste-Angebots, zum Beispiel bei einer Mobilbox-Anwendung. Nach-
richteninhalte selbst werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies
beauftragen, zum Beispiel bei SMS oder MMS.

Dariiber hinaus verwenden wir lhre Daten fiir gesetzlich vorgesehe-
ne Zwecke, insbesondere fiir die Aufdeckung von Missbrauch und
fur die Erkennung und Beseitigung von Stérungen in unserem Netz.

Ilhre Daten werden fur keine anderen Zwecke verwendet, es sei
denn, Sie haben hierin ausdricklich eingewilligt.

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von Entertain
und Entertain to go verwendet?

Um die Entertain Leistungen bereitstellen und abrechnen zu kon-
nen, muissen unsere Server und lhr Media Receiver bestimmte
Berechtigungs- und Nutzungsinformationen austauschen. Wir spei-
chern, welche Entertain-Leistungen wir Ihnen zum jeweils aktuellen
Zeitpunkt zur Verflgung stellen diirfen bzw. welche Inhalte Sie
noch abspielen dirfen. Diese Speicherung umfasst die Ausliefe-
rung von Fernsehprogrammen (Free-TV/Pay-TV), On-Demand- bzw.
Premiuminhalten (Videoload, TV-Archiv) und die von lhnen aufge-
zeichneten Inhalte.

Um das Entertain Angebot fir unsere Kunden zu verbessern, ver-
wenden wir Nutzungsdaten. Nutzungsdaten umfassen Informatio-
nen Uber die von lhnen genutzten Funktionen von Entertain, wie
z. B. konsumierte Inhalte (VoD, live TV, Aufnahmen) und Ein-, Aus-
und Umschaltvorgdnge. Diese Nutzungsdaten werden zudem
pseudonymisiert und zu Statistiken aggregiert. Die statistische Aus-
wertung der Nutzungsdaten erfolgt anonym, so dass keine Riick-
schlisse auf einzelne Kunden/Set-Top-Boxen/Entertain to go Appli-
kationen auf Smartphone, Tablet oder PC mdoglich sind. Der Aus-
wertung der Nutzungsdaten kénnen Sie jederzeit widersprechen.
Daflir schalten Sie einfach im Ment des Media Receivers unter ,Ein-
stellungen > Benutzerkonto > Datenschutz® die Nutzungsdaten-
erhebung aus.

Wenn Sie Sky Angebote Uber Entertain nutzen mochten, bendtigen

Sie aufer Entertain einen separaten, zusatzlichen Vertrag mit der
Sky Deutschland GmbH & Co. KG. Wir erfassen und verwenden lhre
Daten aus dem Sky Vertrag dann im Auftrag von Sky, um lhnen die
Nutzung der beauftragten Programme zu ermoglichen. Wir infor-
mieren Sky, wenn wegen einer Beendigung lhres Entertain Vertrags
auch lhre Sky Aktivierung bei uns endet.

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von joyn verwen-
det?

Wenn Sie joyn einrichten, einen Kontakt auswéhlen oder einen joyn
Dienst nutzen, wird jedes Mal aktuell ermittelt, welche joyn Dienste
an lhrem Standort verfugbar sind. Hierflr werden lhre jeweiligen
Standortdaten verwendet.

Um lhre Nachrichteninhalte optimal zu schitzen, empfehlen wir,
joyn Uber das Mobilfunknetz zu nutzen, da hier eine durchgangige
Verschliisselung (end-to-end) sichergestellt ist. Wenn Sie joyn im
WLAN nutzen, wird Thre Anschlusskennung verschliisselt, jedoch
nicht die Nachrichteninhalte.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

- Vertragsdaten: Wir 16schen lhre Vertragsdaten zum Ende des
Kalenderjahres, das auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses
folgt. Endet ein Vertragsverhéltnis also in diesem Jahr, werden die
Daten Ende des kommenden Jahres geléscht. Vertragsdaten wer-
den nur dann Gber diesen Zeitraum hinaus gespeichert, wenn noch
offene Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis (Forderungen, Ein-
wendungen) bestehen.

- Verkehrsdaten: Verkehrsdaten, die wir fiir Ihre Abrechnung beno-
tigen, werden in unseren Systemen zur Rechnungsschreibung 80
Tage nach Rechnungsversand geldscht. Soweit Sie Netze anderer
Anbieter nutzen, zum Beispiel beim Telefonieren im Ausland, und
wir zu Abrechnungszwecken mit diesen Anbietern Daten austau-
schen missen, werden diese Daten innerhalb der gesetzlichen Frist
von sechs Monaten geléscht. Ihre Verkehrsdaten werden nur dann
Uber diesen Zeitraum hinaus gespeichert, wenn noch offene Pflich-
ten (Forderungen, Einwendungen) aus dem Vertrag bestehen.
Nicht abrechnungsrelevante Daten werden nach sieben Tagen
geldscht.

- Nachrichteninhalte: SMS, MMS, E-Mails, zwischengespeicherte
oder abgelegte Sprachnachrichten und andere Nachrichteninhalte,
die auf von uns zur Verfligung gestellten Speichermedien gespei-
chert sind, zum Beispiel im E-Mail Center oder auf Ihrer SIM-Karte,
konnen Sie selbstandig I6schen. Alternativ werden die Daten
geldscht, wie mit Ihnen fiir den jeweiligen Dienst vereinbart.

- Daten zur Aufdeckung von Missbrauch oder Storungen: Daten, die
wir fur die Aufdeckung von Missbrauch und die Erkennung und
Beseitigung von Stérungen verwenden, werden nach spatestens
sieben Tagen geldscht.

Weitere Informationen zu unseren Speicherfristen finden Sie unter
www.telekom.com/datenschutz

Werden meine Standortdaten gespeichert?

Um Missbrauch aufzudecken und Stérungen im Netz erkennen und
beseitigen zu kénnen, werden lhre Mobilfunk-Standortdaten fir
sieben Tage gespeichert. Flir andere Zwecke speichern wir lhren
Standort nur, wenn es flr die Erbringung einer vereinbarten
Leistung erforderlich ist.

Speichert die Telekom meine IP-Adresse bzw. mein Surfverhal-
ten im Internet?

Um Missbrauch aufzudecken (Spam, Viren, Wirmer etc.) und Sto-
rungen in unserem Netz erkennen und beseitigen zu kénnen, wird
Ihre IP-Adresse fiir sieben Tage ab Ende der Verbindung gespei-
chert. Ihr Surfverhalten speichern wir nicht.

Welche Daten werden verwendet, um mein verbrauchtes Daten-
volumen zu messen?

Es werden nur Informationen Uber die verbrauchte Datenmenge
gespeichert. Dies wird mit Hilfe eines Summen-Zahlers ermittelt.
Diese Daten bendtigen wir, um zu messen, wann das vertraglich ver-
einbarte Inklusivvolumen verbraucht ist.
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Datenschutzhinweise bei Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrags.
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Werden meine Daten fiir Zwecke der Werbung oder Markt-
forschung verwendet?

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Vertragsdaten
auch fir lhre individuelle Kundenberatung, zur Werbung und zur
Marktforschung. Ihre Einwilligung gilt fir aktuell bestehende und
zuklnftige Vertrage. Sie gilt bis zum Ende des Kalenderjahres, das
auf die Beendigung Ihres Vertragsverhéltnisses mit uns folgt. Ihre
Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann
auch nur einzelne Kontaktwege betreffen.

Wo werden meine Daten verarbeitet?

Die Telekom verarbeitet Ihre Daten grundsétzlich in Deutschland.
Nur in Einzelfallen und im gesetzlich zulassigen Rahmen findet die
Datenverarbeitung auch im Ausland statt.

Gibt die Telekom meine Daten an Dritte weiter, zum Beispiel an
Behorden?

Einige Daten missen unter strengen vertraglichen und gesetzli-
chen Auflagen weitergegeben werden:

- An Partnerunternehmen: Wenn Partnerunternehmen mit persén-
lichen Daten unserer Kunden in Beriihrung kommen, erfolgt dies im
Rahmen einer sogenannten Auftragsdatenverarbeitung, die gesetz-
lich ausdrticklich vorgesehen ist (§ 11 Bundesdatenschutzgesetz).
Die Telekom bleibt auch in diesem Fall fiir den Schutz Ihrer Daten
verantwortlich. Der Partner arbeitet ausschliefilich geméas unserer
Weisungen, was wir durch strenge vertragliche Regelungen, durch
technische und organisatorische Mafinahmen und durch erganzen-
de Kontrollen sicherstellen.

- Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Féllen sind
wir gesetzlich verpflichtet, Vertrags- oder Verkehrsdaten an die
anfragende staatliche Stelle zu Ubermitteln.

Nach Vorlage eines entsprechenden Gerichtsbeschlusses sind wir
gemaB § 101 Urheberrechtsgesetz verpflichtet, Inhabern von Urhe-
ber- und Leistungsschutzrechten Auskunft (iber Kunden zu geben,
die urheberrechtlich geschitzte Werke in Internet-Tauschbérsen
angeboten haben sollen. Unsere Auskunft enthalt in diesen Fallen
die Benutzerkennung einer zum angefragten Datum/Uhrzeit zuge-
teilten IP-Adresse sowie Name und Anschrift des Kunden.

Darlber hinaus geben wir keine Daten an Dritte weiter, es sei denn,
Sie haben ausdricklich eingewilligt, oder dies ist gesetzlich vorge-
sehen.

Arbeitet die Telekom mit Wirtschaftsauskunfteien zusammen,
zum Beispiel der Schufa?

Ja, die Telekom arbeitet mit etablierten Auskunfteien zusammen fir
folgende Zwecke:

- Die Telekom fihrt eine Bonitatspriifung durch, wenn sie Leistun-
gen erbringt, die erst spater vergitet werden. Zur Prifung lhrer
Bonitat verwenden wir lhre Anschriftendaten und Zahlungser-
fahrungen aus den bestehenden Vertragen. Darliber hinaus holen
wir mit Ihrem Einverstandnis Auskinfte von Wirtschaftsauskunftei-
en ein, falls dies erforderlich ist.

- Sofern Sie Ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht ausreichend
nachkommen, (bermitteln wir entsprechende Informationen an
Wirtschaftsauskunfteien. Selbstverstandlich beachten wir auch
hierbei die strengen gesetzlichen Anforderungen (§ 28a Bundes-
datenschutzgesetz, Interessenabwagung).

Informationen zu den Wirtschaftsauskunfteien, mit denen wir
zusammenarbeiten, finden Sie in der Anlage zu diesen Daten-
schutzhinweisen.

Wie funktioniert die Rufnummernanzeige?

Wenn Sie einen Eintrag in ein Telefonverzeichnis (z. B. Telefonbuch)
beauftragt haben, wird Ihr Anschluss so eingerichtet, dass Ihre Ruf-
nummer beim Angerufenen angezeigt wird. Wenn Sie keinen Ein-
trag gewahlt haben, wird Ihre Rufnummer nur auf Ihren ausdriick-
lichen Wunsch angezeigt. Wenn Sie eine eingerichtete Rufnum-
mernanzeige dauerhaft oder zeitweise nicht mehr wiinschen, fin-
den Sie in der Bedienungsanleitung lhres Telefons Informationen
zu diesen Einstellungen. Mit Inrem Mobiltelefon kdnnen Sie die Ruf-
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nummernanzeige auch bei einem einzelnen Anruf unterdriicken,
indem Sie vor dem Anruf #31# eingeben. Bei SMS erscheint aus
technischen Griinden stets die Rufnummer des Absenders inner-
halb der Nachricht.

Kann ich einen Einzelverbindungsnachweis erhalten?

Ja, wenn Sie den Einzelverbindungsnachweis beauftragen, erhalten
Sie kiinftig eine Ubersicht dber Ihre entgeltpflichtigen Verbindun-
gen. Die Ubersicht ermdglicht es Ihnen, Ihre Rechnung zu Gberpri-
fen. Einzelverbindungsnachweise zu Flatrates sind nicht moglich.

Werden meine Daten fiir Telefonverzeichnisse (z. B. Telefon-
buch) und die Auskunft verwendet?

Wenn Sie es beauftragen, verwenden wir lhre Daten fiir gedruckte
und/oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse sowie flir Aus-
kunftsdienste. Dabei kdnnen Sie selbst bestimmten, welche lhrer
Daten veroffentlicht werden. Wenn Sie der Verwendung lhrer ver-
offentlichten Daten fiir die sogenannte Inverssuche nicht wider-
sprechen, dirfen Auskunftsdienste Ihren Namen und Ihre Anschrift
jedem Anfragenden mitteilen, der Ihre Rufnummer nennt.

Wir sind verpflichtet, die von Ihnen beauftragten Daten auch an
andere Anbieter weiterzugeben, die offentliche Telekommunikati-
onsverzeichnisse herausgeben oder eine Telefonauskunft betrei-
ben.

Sie konnen der Verwendung lhrer Daten fir die oben genannten
Zwecke jederzeit flir die Zukunft widersprechen.

Kann ich Auskunft (iber meine gespeicherten Daten erhalten?
Kann ich Daten berichtigen lassen?

Sie konnen unentgeltlich Auskunft Gber den Umfang, die Herkunft
und den/die Empfénger der gespeicherten Daten sowie den Zweck
der Speicherung verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie jederzeit
verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.

Wo finde ich weitere Informationen zum Datenschutz bei der
Telekom?

Weitere Informationen, auch zum Datenschutz in speziellen Produk-
ten, erhalten Sie unter www.telekom.com/datenschutz und unter
www.telekom.de/agb/direkt?AGBID=1162

Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Daten-
schutz bei der Telekom habe?

Bei Fragen koénnen Sie sich an unseren Kundenservice wenden
oder an den Datenschutzbeauftragten der Deutschen Telekom AG,
Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn,
datenschutz@telekom.de

lhre
Telekom
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SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationsantrégen.

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom der SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten Uber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages
Ubermittelt und Auskinfte Gber mich/uns von der SCHUFA erhalt.

Unabhangig davon wird die Telekom der SCHUFA auch Daten tiber
ihre gegen mich/uns bestehenden félligen Forderungen Gbermit-
teln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1
Satz 1) zulédssig, wenn ich/wir die geschuldete Leistung trotz
Falligkeit nicht erbracht habe(n), die Ubermittlung zur Wahrung
berechtigter Interessen der Firma oder Dritter erforderlich ist und

- die Forderung vollstreckbar ist oder ich/wir die Forderung aus-
dricklich anerkannt habe(n) oder

- ich/wir nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zwei-
mal schriftlich gemahnt worden bin/sind, die Telekom mich/uns
rechtzeitig, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung, Uber die
bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unter-
richtet hat und ich/wir die Forderung nicht bestritten habe(n) oder

- das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhéltnis auf-
grund von Zahlungsrlickstanden von der Telekom fristlos gekiindigt
werden kann und die Telekom mich/uns Uber die bevorstehende
Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariiber hinaus wird die Telekom der SCHUFA auch Daten (iber
sonstiges nichtvertragsgeméafies Verhalten (Konten- oder
Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betrligerisches Verhalten)
Ubermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundes-
datenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen der Telekom oder Dritter erforder-
lich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutz-
wirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Uber-
mittlung Uberwiegt.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung
umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf
Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung des
Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten Ubermittelt sie an ihre
Vertragspartner im Européischen Wirtschaftsraum und der
Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von nattrlichen Personen zu geben. Vertragspartner der
SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder
Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kredit-
institute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch
etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energie-
versorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die
SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und die Ubermittlung nach Abwagung aller Interessen zuléas-
sig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfligung gestellten
Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Darliber
hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prifung der Identitat und
des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die bei-
spielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich/Wir kann/kénnen Auskunft bei der SCHUFA tber die mich/uns
betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen
Uber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter
www.meineschufa.de abrufbar.

Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA Holding AG

Privatkunden ServiceCenter

Postfach 10 34 41

50474 KoIn
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Anlage zu den Datenschutzhinweisen (Auskunfteien).

Fraud Prevention Pool (FPP)-Klausel zu Telekommunikations-
antragen (nur fir Mobilfunk-Vertrage).

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom Daten, insbesondere (ber
Beantragung, Sperrung und Beendigung des Mobilfunk-Vertrages
an den von Blrgel Wirtschaftsinformationen betriebenen Fraud
Prevention Pool (FPP) tbermittelt. Aufgabe des FPP ist es, seinen
Vertragspartnern Informationen zu geben, um sie vor Forderungs-
ausfallen zu schitzen und ihnen gleichzeitig die Mdglichkeit zu
eroffnen, den/die Kunden bei Verlust der Mobilfunk-Karte und/oder
Missbrauch vor weitergehenden Folgen zu bewahren. Die ibermit-
telten Daten werden ausschliellich zu diesem Zweck verarbeitet
und genutzt. Wiinschen Sie weitere Informationen tber den Fraud
Prevention Pool (FPP), kann ein FPP-Merkblatt unter der Anschrift
Telekom Deutschland GmbH, Stichwort: FPP-Merkblatt, Postfach
30 04 44, 53184 Bonn angefordert werden.

Die Adresse des Fraud Prevention Pool (FPP) lautet:
Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
Postfach 50 01 66

22701 Hamburg

Wirtschaftsauskunfteien-Klausel zu Telekommunikationsantragen.

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom zum Zweck der Bonitats-
prifung meine personenbezogenen Daten (iber die Beantragung
und Aufnahme dieses Telekommunikationsvertrages an die nach-
folgend genannten Wirtschaftsauskunfteien vor Vertragsabschluss
und wahrend der Dauer des Vertrages Ubermittelt und Auskinfte
lber mich/uns von den Wirtschaftsauskunfteien erhalt.

Ich/Wir willige(n) ferner ein, dass die Telekom diesen Wirtschafts-
auskunfteien wahrend der Dauer eines Vertrages personenbezoge-
ne Daten betreffend nicht vertragsgeméafiem Verhalten (z. B. Forde-
rungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) sowie betreffend
Sperrung oder Beendigung dieses Vertrages Ubermittelt, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Telekom erforderlich
ist und dadurch meine/unsere schutzwirdigen Belange nicht be-
eintrachtigt werden.

Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen
angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen,
die gewerbsmafig Forderungen einziehen und den Wirtschafts-
auskunfteien vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum Zwecke
der Schuldnerermittlung Adressdaten tibermittelt werden. Die Wirt-
schaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur
zur Verflgung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Daten-
Ubermittlung glaubhaft darlegen. Die Gbermittelten Daten werden
ausschliellich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Ich
kann/Wir kénnen Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tber
die mich/uns betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Die Adressen der Wirtschaftsauskunfteien lauten:
InFoScore Consumer Data GmbH

Rheinstraie 99

76532 Baden-Baden

Verband der Vereine Creditreform e.V.
Hellersbergstrafie 12
41460 Neuss

accumio finance services gmbh
-Selbstauskunft Auskunftei-
Postfach 11 02 54

30099 Hannover

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
Gasstrafle 18
22761 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH

Robert-Bosch-Strafle 11
64293 Darmstadt
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